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Contract de servicii software de integrare si suport tehnic
nr. 235/24.03.2022

Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare sia
H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii software de integrare si suport tehnic.

TEATRUL NATIONAL RADU STANCA cu sediul in B-dul Corneliu Coposu nr. 2, judetul Sibiu, CUI
4556190, Cont trez 269-210092, email:

iriac in calitate de Director General,

EVENTYA CO S.R.L., cu sediul social in Sibiu, Str. Viile Sibiului nr. 1, judetul Sibiu, inregistrata la
Registrul  Comerfului cu nr.  J32/408/2013 CUl  RO31611012 COD  IBAN:
B zentata

egal prin lonuf-Alexandru Munteanu, in calitate de Administrator, denumitd in continuare
prestator, pe de alta parte,

Art. 1 Obiectul contractului
1.1 Realizarea unei integrari intre website-ul sibfest.ro si aplicatia mobila FITS App. Rezultatul
integrarii va duce la folosirea aplicatiei de backend din platforma FITS App pentru gestiunea de
continut atat n aplicatia mobila FITS App cat si in website-ul sibfest.ro.
1.2 Servicii de suport tehnic pentru integrarea realizatd si pentru website-ul sibfest.ro, in
limita a 8 ore/luna.
Suportul tehnic va fi asigurat zilnic de Luni pana Vineri, in intervalul 8:00 — 20:00 pe email si
secundar, telefonic.
Eventualele depasiri de ore vor fi anuntate si vor fi efectuate cu acordul beneficiarului.
Prin suport tehnic, Tn conditiile prezentului contract, se intelege mutarea pe serverele prestatorului a
website-ului sibfest.ro, asigurarea bunei functionari a website-ului, depanare erori, corecturi afisari
date si dezvoltari suplimentare conform cerintelor analizate si agreate de parii.
1.3 Tn obiectul contractului sunt incluse si urmatoarele servicii:
- Instruire online pentru personalul beneficiarului referitor la actualizarea informatiei in

website, dupa integrare

Update-uri de securitate pentru website

Hosting pentru website (fara costuri aditionale, pe perioada contractului)



Art. 2 Durata contractului

2.1 Durata contractului este de 12 luni, incepand cu data semnarii lui de catre ambele pérti.

2.2 La expirarea termenului, n cazul in care nici una din parti nu denunta cu 30 de zile inainte
contractul, acesta se prelungeste de drept cu 12 luni.

2.3 Dupa perioada de 12 luni se vor presta doar serviciile de suport, mentenanta si hosting descrise
la art. 1.

Art. 3 Pretful contractului
3.1 Pretul prezentului contract este format din urmatoarele componente:
24.996 lei, la care se adauga TVA - pentru serviciile de integrare
1.200 leillund (14.400 lei/an), la care se adaugd TVA - pentru servicile de suport,
mentenanta si hosting descrise la art. 1
3.2 Valoarea aferenta serviciilor de integrare se va plati in 12 transe lunare a cate 2,083 lei fiecare.
Astfel, valoarea lunard a serviciilor prestate in acest contract va fi 3.283 lei, la care se adauga
TVA.
3.3 Facturile aferente prezentului contract se vor emite la finalul fiecarei luni de contract.
3.4 Termenul de plata este de maximum 30 zile calendaristice de la emiterea facturii.
3.5 Pentru serviciile prestate platile datorate de beneficiar prestatorului sunt cele declarate in
propunerea financiara.
3.6 Pretul serviciilor de suport, mentenanta si hosting mentionate la art. 1, se suplimenteaza cu 300
lei, pentru inerventia in regim de urgenta mentionata la art. 6.5. Aceasta suplimentare se va reflecta
in pretul acestor servicii din luna imediat urmatoare desfasurarii FITS.
3.6 - Preturile unitare ale contractului nu se actualizeaza, preturile fiind ferme.

Art. 4 Termene

4.1 Termenul de finalizare a serviciilor de integrare este de 6 sdptimani de la data semnarii
prezentului contract.

4.2 Termenul de prestare a serviciilor de suport este pe toata durata contractului (12 luni), atunci
cand este nevoie.

Art. 5 Obligatiile beneficiarului

5.1 Beneficiarul se obligh s& puna la dispozitia prestatorului toate informatiile legate de realizarea
website-ului sibfest.ro curm ar fi: structurd, identitate vizuald, documente legate de design,
tehnologia in care a fost dezvoltat sau orice alte informatii pe care le solicitd prestatorul, inclusiv
acces la codul sursa.

5.2 Beneficiarul se obligd sd desemneze o persoand cu rol de Project Manager, care va presta
activitatile necesare privind comunicarea cu echipa prestatorului si privind incadrarea in bugetul de
timp alocat serviciilor de integrare.

5.3 Beneficiarul se obliga sa plateasca la timp si integral facturile lunare emise de prestator.

Art. 6 Obligatiile prestatorului
6.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de integrare din prezentul contract in termenul
stabilit si cele de suport tehnic pe toaté durata contractului, in limitele prevazute la art. 1.2.
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6.2 Prestatorul va folosi pentru integrare si componentele platformei Eventya pe care s-a realizat
aplicatia FITS App, componente care sunt disponibile pe baza contractului nr. 210/22.07.2021.

6.3 Prestatorul se obligd s& desemneze o persoana cu rol de Project Manager, care va presta
activitatile necesare privind comunicarea cu echipa beneficiarului si privind incadrarea in bugetul de
timp alocat serviciilor de integrare.

6.4 Prestatorul se obliga s& pastreze in stare de functionare integrarea intre cele doua sisteme si in
cazul aparitiei unor erori sau probleme de natura tehnica sa intervina in termen de 24 de ore si sé le
remedieze in cel mai scurt timp, respectiv maxim 72 ore.

6.5 Sa intervind in termen de 10 minute si s& remedieze in cel mai scurt timp posibil orice
defectiune apéruta in perioada desfasurarii cat si in perioada de pregatire (30 zile) a fiecarei editii a
Festivalului International de Teatru de la Sibiu.

6.6 Lucrérile de mentenanta sau update ale sistemului, executate de prestator, vor cauza intreruperi
de maximum 2 ore, prestatorul obligandu-se sa notifice din timp beneficiarul cu privire la aceste
intreruperi.

6.7 Prestatorul nu Tsi poate asuma niciun timp de repunere in functiune a sistemului integrat in cazul
unor situatii de fortd majora cum ar fi, dar fara a se limita la: intreruperi de lunga duraté a curentului

electric, intreruperi ale serviciilor de internet de la terti, atacuri malitioase care provoaca daune in
datacenter.

Art. 7. Receptie si verificari

7.1. - Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica.

7.2. — Receptia servicilor de integrare si de transfer a website-ului sibfest.ro pe serverele
prestatorului va fi realizatd prin intocmirea unui proces verbal de receptie si constatare de catre
Directorul tehnic al Beneficiarului impreuna cu reprezentantul prestatorului.

Art. 8. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
8.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de
la semnarea contractului.
8.2. - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacd este cazul, orice fazd a acestora
prevazuta sa fie terminata intr-o perioada stabilitd in prezentul contract, trebuie finalizata la termenul
convenit de parti.
(2) In cazul in care:

a) orice motive de intarziere ce nu se datoreaza prestatorului; sau

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractului
de catre prestator indreptatesc prestatorul sa solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor
sau a oricarei faze a acestora, partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor
semna un act adifional.
8.3. - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenele de predare
convenite, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea

datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.



8.4. - Cu exceptia prevederilor clauzei 10.2 alin.2 si in afara cazului in care achizitorul este de acord
cu o prelungire conform clauzei 10.3, o intarziere in Tndeplinirea contractului da dreptul achizitorului
de a percepe penalitati potrivit prevederilor clauzei 14.1.

Art. 9. Penalitati, daune-interese

9.1.In cazul in care, din vina sa exclusivé, prestatorul nu reuseste sa Tsi indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o
suma echivalenta cu 0,1%/zi intarziere din preful fazei de proiectare neonorate (TVA inclus).

9.2 In cazul neachitarii la termen a unei plati, Prestatorul are dreptul sa perceapa penalitati de
0.1%/zi intarziere aplicata asupra sumei scadente.

Art. 10. Modalitdti de incetare a contractului

10.1 - Neexecutarea obligatiilor stabilite in sarcina fiecareia dintre partile in prezentul contract atrage
desfiintarea acestuia de drept, fara punerea in intarziere si fara interventia instantei de judecata.
10.2. - Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de
Zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului Si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in aga méasura incat indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public.

10.3.- In cazul previzut la clauza 15.2 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pan&d la data denuntirii unilaterale a
contractului.

Art. 11. Forta majora

11.1. - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

11.2. - Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

11.3. - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4. - Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

11.5. - Daca for{a majora actioneaza sau se estimeazé c& va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sé poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 12, Solutionarea litigiilor

12.1. - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

12.2. - Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare parte poate solicita ca disputa
sa se solufioneze de catre instantele judecatoresti din Sibiu.




Art. 13. Limba care guverneazi contractul

13.1. - Limba care guverneazé contractul este limba romana.

Art. 14 Proprietatea intelectuala

14.1 Dreptul de proprietate intelectuala asupra componentelor folosite la integrare, din platforma
Eventya, precum si a codului rezultat in urma prestarii serviciilor din prezentul contract, incluzand,
dar fara a se limita la, codul sursa, elementele grafice, arhitectura, modelul de date, interfatarile cu
alte sisteme online, revin in exclusivitate prestatorului.

14.2 Tot continutul digital alcatuit din texte, imagini, figiere audio si video, incarcat si/sau editat de
catre beneficiar si/sau angajatii sai in website-ul sibfest.ro, este considerat a fi proprietatea
intelectuala a beneficiarului.

14.3 Brand-ul, logo-ul, marca sub care este utilizat website-ul sibfest.ro apartin de drept
beneficiarului.

Art. 15 Comuniciérile intre parti

15.1 Comunicarile dintre parti se vor desfasura in limba roméana.

15.2 Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract se va realiza in
prima instant& in scris, prin email, iar secundar telefonic sau printr-o unealtd de comunicare online
(Zoom sau GoogleMeet) sau prin intalniri directe.

15.3 Suportul si asistenta tehnica prestate de citre angajatii Eventya se vor acorda in intervalul
08-20, de Luni pana Vineri,

Art. 16 Dispozitii finale

16.1 Partile agreaza c& prestatorul are dreptul de a promova prin mijloacele sale de comunicare
faptul ca realizeaza obiectul acestui contract, pentru beneficiar.

16.2 Modificarea oricéreia dintre clauzele prezentului contract se face numai prin acordul partilor,
Inscris intr-un act aditional. Orice intelegere verbald este considerats nula si lipsita de efecte
juridice.

16.3 In cazul neexecutarii uneia sau mai multor obligatii ce decurg din prezentul contract pentru o
perioada mai mare de 30 zile, partea lezata are dreptul sa considere contractul reziliat de jure (de
drept), firé punere n intarziere si fara orice alta formalitate prealabila.

Prezentul contract se incheie in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Beneficiar, Prestator,
EVENTYA CO SRL
Administrator

CONSTANTI IONUT-ALEXANDRU MUNTEANU

Director Econ
IRINA ALBU

Sef Serviciu
DARIA CIO

Consilier Juridic

IRINA CHIOREAN




