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CONTRACT de furnizare a energiei electrice la clienti eligibili noncasnici
nr. 5136491-02/28.09.2023

1. Pirtile contractante
S-a incheiat prezentul contract intre,

Societatea Electrica Furnizare S.A. cu sediul social in BUCUREST]L, Jos. Stefan cel Mare nr.
1A, cod pogtal 011736, cod de inregistrare fiscala RO28909028, inmatriculatd la Registrul Comertului sub
nr. J40/8974/2011, reprezentata legal prin Darius Dumitru MESCA (director), denumitd in continuare
furnizor, avand calitatea de vdnzdtor, pe de o parte,

si,

TEATRUL NATIONAL RADU STANCA SIBIU cu sediul social in localitatea SIBIU, bd.
COPOSU CORNELIU nr. 2 judet/sec 10092, fax 269210532,
e-mail contabilitate@sibfest.ro inscr de inregistrare fiscald
4556190, avand contul - deschis la C(director) si IRINA
ALBU(director economic), avand cal lient, pe de altd parte.
2. Terminologie
Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in Anexa nr. 1 1a prezentul contract si in reglementirile
in vigoare. Actele normative (Ordine ANRE, legi) scrise cu font italic in cadrul acestui contract sunt disponibile
in forma actualizata la adresa hitp. /iwww.electricafurnizare. ro/legislatie-specifica.

3. Obiectul contractului

Art. 3.1. (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locul de consum/locurile de consum
evidentiate in Anexa nr. 2 si reglementarea raporturilor dintre furnizor si client privind furnizarea, facturarea, plata
si alte servicii, precum si conditiile de consum a energiei electrice.

(2) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum se efectucazi potrivit Avizului tehnic de racordare,
Certificatului de racordare si Conveniel de exploatare, dupa caz.

(3) Asigurarea transportului §i distributiei energiei clectrice prin refelele clectrice pani la client se face de cdtre
furnizor, prin incheierea unuia sau mai multor contracte de refea.

4. Durata contractului

Art. 4.1. Contractul de furnizare a energiei electrice intrd in vigoare la data de 03.10.2023 i inceteazi la
31.12.2024. Furnizarea energiei electrice se desfisoara de la 03.10.2023 ora 00.00 - 31.12.2024 ora 24.00.
Art. 4.2. Pentru locurile de consum la care clientul are drept de folosinta valabil pe durate mai mici deciit durata
de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice specificatd la art. 4.1, prezentul contract igi inceteaza
valabilitatea odatd cu incetarea dreptului de folosinta.

5. Pret
Art. 5. (1) Clientul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice active consumate la pretul de contract §i
in conditiile previzute in Anexa nr. >
(2) Pretul de contract include pretul energiei §i tarifele reglementate, dupd cum urmeaza.
- pretul energiei electrice active,
- tarifele reglementate:
a) tariful de transport;
b) tariful pentru serviciul de sistem;
¢) tariful de distributie.
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(3) Pretul de contract nu include tariful pentru energia electrica reactivi, TVA, accize, contributia pentru
cogenerarea de inalti eficientd §i valoarea certificatelor verzi. Facturarea acestora este dispusi de reglementirile
specifice in vigoare,

6. Energie electrici ctontractati i conditii de desfiisurare a furnizirii

Art. 6.1. (1) Cantitatea de energie electrici ce urmeaza si fie cumpirati de citre client de la furnizor este previzuti
in Anexa nr. 2

(2) Clientul va transmite furnizorului in format electronic §i pe suport de hirtie, cu cel putin 20 de zile inainte de
inceperea intervalului de facturare al fiecarei Juni. eventualele modificiri privind cantitatea de energie electrici
contractata pentru luna urmétoare, conform Anexe; yr 2

Art. 6.2. (1) In cazul in care apar situatii deosebite in Sistemul Energetic National intreruperea say limitarea
furnizirii energiei electrigc este justificatd pentry a pastra functionarea sistemulu; clectroenergetic, atit 1a nivel
zonal cét §i pe ansamblu. in astfel de situayii, pentru diferengele dintre cantitatea de energie electricii contractati §i
cea efectiv furnizatd, cq urmare a instructiunilor si comenzilor operative emise de citre operatorul de sistem,
clientul nu poate solicita furnizorulyj plata de daune.

(2) Regimul de limitare Sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul tehnic al refelei electrice de transport gi
Codul tehnic al retelei electrice de distributie aprobate prin Ordine ANRE.

(3) fntrerupcrca sau limitarea furnizarij energiei electrice in situatii exceptionale aparute in funclionarea SEN se¢
face in termenii §i conditiile descrise in Cap. X din Regulamentul de furnizare a energiei electrice lag clientii finali
aprobat prin Ordin ANRE $i in contractele incheiate oy operatorii de refea.

7. Determinarea cantititilor de energie electrica furnizati clientului
Art. 7.1. Determinarea cantititilor de energie electricd furnizati se face pe baza indicatiilor echipamentelor de
masurare pentry decontare, instalate de catre Operatorul de Misurare sau a estimarilor ficute conform

Art. 7.2 (1) In cazul in care punctul de masurare ny coincide cu punctul de delimitare patrimoniali, consumul
carespunzator indecsilor citifi se majoreazi sau se diminueaz, dupd caz, cu cantitatea de energie electricd activa
§i reactivi corespunzitoare pierderilor de energie clectricd din elementele de refea cuprinse intre cele dous puncte.
(2) Determinarea corectiilor de energie electrica prevazute la alin. (1) se face potrivit procedurii specifice emise
de ANRE.

(3) In cazul in care se constati ci grupul de masurare a fost defect sau cu eroare de inregistrare in afara limitelor
previzute in reglementiri, precum §i in alte cazuri de ncinregistriri/inrcgistrari eronate ale consumului, energia
electrica facturati este recalculati in conformitate Cu prevederile Procedurii de recalculare a consumului de
energie electrica in caz de inregistrare eronati a consumulut aprobata prin Ordin ANRE si platile se regularizeazi
conform Regulamentului de Surnizare q energiei electrice lg clienfii finali,

Art. 7.3. Conditiile de masurare a cantititilor de cnergic clectricd furnizate sunt cele previzute in Codud de
masurare a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE $1 Regulameniul de furnizare a energiei electrice la clienyii

8. Facturare, modalitifi gi conditii de plati
Art. 8.1. Furnizorul va factura energia electrica $i valoarea certificatelor verzi, astfel:
a) pentru energie electrica:

(1) lunar, in primele 5 zile ale lunii de consum, se va emite o facturd pentru 0 din energia electrici activi
contractata, conform Anexei ny. 2.

(1-avans inainte de luna) in primele 10 zile ale lunii anterioare lunii de consum se va emite o factur pentru 0
din energia electrica activi contractati conform Anexei nr 2;

(o]
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(2) lunar, in primele 15 zile de la primirea citirilor indicatiilor grupului de masurare de la Operatorul de
mdsurare, se va emite o facturd de energie electrica; aceasti facturd va contine §i contravaloarea energiei electrice
reactive consumate in intervalul lunar anterior, calculata conform art. 8.6. in cazul in care, la sfirsitul perioadei de
facturare, nu s-a efectuat citirea de citre Operatorul de masurare, factura de energie va corespunde unui consum
estimat, cu respectarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienyii finali.

(2-prezumat in factura de regularizarc) lunar, in primele 15 zile de la primirea citirilor indicatiilor grupului de
misurare de la Operatorul de mdsurare, s¢ va emite o facturd de regularizare a consumului de energic clectricd din
intervalul lunar anterior; aceastd facturd va confine contravaloarea a 0 din cnergia electricd activi contractata,
conform Anexei nr. 2 si contravaloarea energici electrice reactive consumate in intervalul lunar anterior, calculata
conform art. 8.6, In cazul in care, la sfarsitul perioadei de facturare, nu s-a efectuat citirca de catre Operatorul de
masurare, factura de energie va corespunde unui consum estimat, cu respectarea Regulamentului de furnizare a
energiei electrice la clienfii finali.

b) pentru certificate verzi, conform Legii nr. 22072008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii
energiei din surse regenerabile de energie, cu modificirile si completérile ulterioare:

(1) in factura de energie precizatd la art, 8.1 lit. a) se va factura si valoarea certificatelor verzi (contravaloarea
certificatelor verzi va fi evidentiatd distinct in facturi), conform prevederilor legale.

(2) dupi stabilirea de citrc ANRE a cotei obligatorii de achizitie de certificate verzi aferente anului anterior,
furnizorul va regulariza valoarea certificatelor verzi in functie de cota amintitd, energia facturata gi pretul mediu
ponderat al certificatelor verzi utilizate de citre furnizor pentru anul anterior, conform prevederilor legale.

(3) in cazul in care clientul face dovada, prin prezentarea unui acord de exceptare, ci beneficiaza de prevederile
HG 495/2014 - pentru instituirea unei scheme de ajutor de stat privind exceptarea unor categorii de consumatori
finali de la aplicarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilivea sistemului de promovare a producerii energiei din surse
regenerabile de energie, furnizorul va aplica cota de exceptare de facturare a certificatelor verzi la cantitatea de
energie electrica livrata. in acest caz, clientul se obliga:

a) s puna la dispozitia furnizorului acte doveditoare privind procentul de exceptare aferent gradului de energo-
intensitate;

b) si notifice furnizorul in cel mult 5 zile lucratoare de la incetarea, revocarea, anularea sau orice alt incident care
are ca efect ineficacitatea actelor doveditoare mentionate.

Art. 8.2. (1) Termenul de scadentd a facturilor este de 10 zile de la emiterea acestora §i s¢ va numdra din ziua
urmitoare celei in care se emite factura. Data emiterii facturii si termenul de scadentd vor fi inscrise pe factura
(ex: o facturd emisd in data de intdi a lunii se considera achitata in termen daci va fi platit pand cel tarziu in data
10 + 1 inclusiv a aceleiagi luni).

(2) Factura se considerd achitata de citre client la data intririi numerarului in casicria furnizorului sau la data
creditarii contului bancar al furnizorului, ca rezultat al platii prin orice alt mijloc de platd legal §i convenit cu
furnizorul.

(3) Neachitarea facturii de catre clicnt in termen de maxim 5 de zile de la data scadentei, prevazut la alineatul (1),
atrage dupd sine penalitati pentru fiecare zi de intarziere, dupd cum urmeaza:

a) pentru datoriile neachitate scadente se vor calcula penalitai de intdrziere la platd in cuantum de 0.1 din
acestea, pentru fiecare zi de intirziere, incepand cu data de scadentd exclusiv si pind la data platii inclusiv;

b) valoarea totald a penalititilor nu poate depisi valoarea facturii.

(4) Daca factura §i penalitiile datorate nu au fost achitate, dupd 6 de zile de la data scadentei, furnizorul transmite
clientului un preaviz (document distinct de facturd, care sc transmite numai clientilor care nu gi-au achitat factura
in termenul legal), iar dupd 16 de zile de la data scadentei, dar nu mai devreme de 5 zile de la data transmiterii
preavizului, poate intrerupe furnizarea cnergiei electrice.

(5) Reluarea furnizirii energiei electrice dupd intreruperea previzuti la alin. (4) se realizeaz in termen de cel mult
doud zile lucritoare, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a
energiei electrice/ Standardului de performanta pentru serviciile de transport gi de sistem ale energiei electrice
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(7) In cazul in care clientul ny efecrucaz; in termen de 15 zile de la data intreruperii furnizirii energiei clectrice
plata integrali a facturii i a penalitifilor datorate. furnizorul va proceda la rezilicrea contractului de furnizare a
energici electrice ¢y un preaviz de minimum [5 zjje. In acest caz, contractul se desfiinfeaza de plin drept, fara a
fi necesari puncrea in intarziere g debitorului si fir; sesizarea instantelor de Jjudecati, furnizorul urménd sa
recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in Vigoare.

(8) Modalitatile de platd practicate de furnizor, disponibile | adresa http: //wwhy. electricafurnizare. ro/informatii-
utile-2iplata-fucturii/ sunt urmaétoarele:

a) la punctele de incasare ale fumizorului;

b) la punctele de incasare ale altor furnizori de servici de colectare, ¢y care fumizorul are contract de colectare:
¢) prin mijloace electronice de plati aflate in proprietatea bancilor say ale altor furnizori de servicii de colectare:
d) prin servicii de transfer bancar:

e} prin fili cec;

f) orice alta modalitate previizuti in dispozitiile legale privitoare Ja plata, acceptati §i practicata de furnizor,

Art. 8.3. Incetarea prezentului contract ny exonereaza partile contractante de obligatiile financiare gencrate de
regularizarea certificatelor verzi.

Art. 8.4, Factura de regularizare a certj ficatelor verz are acelagi regim cu facturile de energie clectrica §i acelagi
termen de plati.

astfel de solicitare, Prevazut in Standardyl de performanta pentru serviciul de distributie q energiei electrice in
vigoare, cu conditia instiin{arii clientului in scrig despre acest fapt, in termenul initial de 5 zile.

(2) Daca furnizoru| constatd ¢i facturg initiala este corectd, furnizorul aduce |a cunostinia clientului acest fapt, in
termenul previzut la alin, (1), iar clientul este obligat si efectueze plata in cuantumul si in termenul de scadenta
specificate pe factura.

(3) Daci furnizorul constata ca factura initiala a fost calculata gresit, furnizorul aduce |a cunostinia clientului acest
fapt in termenul previzut la alin, (1), anulcaza/storncazi factura §i emite 0 noua facturd, cu decalarca
corespunzitoare a termenuluj de plata.

(4) Daca in situatia previzuta [a alin. (2) clientul final achita factura, dar se dovedegte, ulterior efectudrii platii de
catre clientul final, cd suma facturatd a fost mai mare decét cea corect calculats, contestatia fiind Jjustificata,
furnizorul plateste clientului final diferenta dintre suma incasati si cea corect calculata, inclusiy penalititi calculate
pentru suma incasata hecuvenit, egale cu nivelul penalitatilor de intarziere previzute in contract pentru neplata la
termen de cétre clientul fina| a facturilor de energic electrica,

(5) Penalititile previzute la alin. (4) se calculeazi pentru perioada dintre data plitii efectuate de clientul final si

data la care se regularizeazii/se restituie suma Incasata nejustificat.

electrice reactive i a prefului reglementar pentru energia electricd reactivg” aprobate prin Ordin
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9. Obligatii, drepturi 5i garantii.
Art. 9.1. (1) Pirtile se obligh una fata de cealalti sa detina, pe parcursul deruldrii contractului, toate aprobarile
necesare fiecdreia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se, in acelasi timp,
tuturor ceringelor legale.
(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legald, opozabild in justitie
in termenii acestui contract.
(3) Partile se obligi si respecte instructiunile si comenzile operative emise de citre operatorul de sistem/distribufie
in baza Codului tehnic al retelei electrice de transport $i Codului tehnic al refelelor electrice de distribugie in
vigoare, aprobate prin Ordine ANRE. Obligatiile ce revin fiecdrei parti in baza prezentului contract nu pot fi
invocate drept cauza a nerespectérii Codurilor tehnice ale rejelelor electrice de transport/distribule.
Art. 9.2. Accesul la informatii. Confidentialitate
(1) Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor persoanc
neautorizate si primeascd astfel de informatii.
(2) Fac exceptie cazurile cind:

a) se dispune de consimtimantul scris al pirtii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatici;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unei legi in vigoare, a
solicitarii facute printr-o hotirére si/sau decizic a autoritatilor judecditoresti gi/sau a altor autorita{i competente;

d) informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituic obiectul
contractului,
10. Obligatiile furnizorului
Art. 10.1. Furnizorul are urmétoarele obligatii:
a) si detind licenta de furnizare a encrgiei electrice si sa respecte prevederile acesteia privind furnizarea cu encrgie
electrici a clientilor;
b) s asigure clientului puterea si energia electrica in termenii prezentului contract §i in conformitate cu Standardul
de performanta pentru serviciul de distribufie a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE;
¢) s@ asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de sigurantd, prin intermediul operatorului de reea
(OR), conform Avizului tehnic de racordare si a Conventiei de exploatare, daci au fost executate integral lucrérile
previzute in avizul tehnic de racordare si, dupa caz, a certificatului de racordare;
d) s asigure, prin intermediul OR, in punctul de delimitare, parametrii de calitate, respectiv frecvenga si tensiunea,
la valorile nominale, cu abaterile previzute de reglementarile in vigoare, conform Standardului de performanid
pentru serviciul de distribufie a energici electrice aprobat prin Ordin ANRE.
¢) si informeze OR pentru reconsiderarca marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport, la cererea justificatd a clientului;
f) sa factureze clientului energia clectricd si puterea la prejurile negociate si tarifcle legale in vigoare,
g) sa raspundi in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizérilor scrise ale clientului, conform Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;
h) sa furnizeze clientului informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni si eventualele sume de bani
datorate/platite clientului /de client, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererca acestuia,
conform Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
i) sa informeze clientul cu privire la modificarea tarifelor reglementate, in termen de 30 de zile de la aplicarca
actului legislativ;
j) sd incheie, cu respectarea Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clienfii finali, contracte
reglementate, cu OD i, dupi caz, cu OTS. in vederea asigurdrii serviciilor de transport gi distributie a energicei
electrice, in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract. La incheierea contractelor reglementate cu OD
si OTS furnizorul acfioncaza in numele §i pe seama clientului;
k) sd respecte prevederile contractelor de furnizarc, refea, ale standardului de performanta pentru serviciile
respective, precum §i orice altd reglementare aplicabild in domeniul energici electrice;
I) sa asigure. prin preluare de la OR, la termenele convenite, valorile de consum miésurate de contoarele de
energie electrica, in vederea stabilirii cantitatilor facturate:

n
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m) sd permitd, prin intermediul OR, accesul pentru citire delegatului clientului Ja grupurile de masurare pentru
decontare;

P) sd protejeze la intreruperea alimentiri Cu cnergie clectrici clientii vulnerabili:

q) sd intermedieze restabilirea de citre OR » alimentdrii, in cazul actionarii protectiei la defect ( intreruptor
automat/siguranta fuzibili) din instalatiile OR:

r) si notifice clientii asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate, prin intermediul OR,
Cu respectarea Regulamentuly de furnizare a energiel electrice la clientii finali - art. 115 §i Standardului de
performanta pentry serviciul de distributie o energiei electrice,

$) sd investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

t) sd investigheze reclamatiile privingd Inregistririle eronate ale aparatelor de masurare:

u) sd programeze s1 efectueze audiente;

V) si intermedieze, prin OR, execufii de lucriri [a clientii vulnerabili;

W) orice alte obligatii previzute de Legea nr. 123/2012, ¢y modificirile si completarile ulterioare, de Regulamentul
de furnizare a energiei electrice I clienfii finali, de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile,
Art. 10.2. Obligatiile nominalizate la ljt. b). c), d), e), k), 1), m), n), 0), P). Q). 1), 1), v) sunt in sarcina OR si preluate
de furnizor in baza contractului pentru serviciul de distribuie, incheiat cy acesta,

1. Drepturile furnizorului
Art. 11, Furnizory] are urmitoarele drepturi:

b) sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conformitate cy prevederile prezentului contract;

¢) in regim de limitiri $i restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau de energie in S.EN., la ordinul
dispecerului energetic, sd ia masuri de deconectare a clientului, prin intermediul OR, in scopul prevenirii say
lichidarii unor avarij in S.E.N. Aceste misuri s¢ aplica conform Standardului de performantd pentry serviciul de
distribufie q energiei electrice:

d) si aiba acces in incinta clientului pentru verificarca instalagici de alimentare $i utilizare a cnergiei clectrice, a
echipamentelor de mdsurare i a respectdrii prevederilor contractuale: accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al clientului:

daci datele de garantare tehnicd a acestora specificd parametrii de calitate a energiei electrice fumnizate potrivit
altor norme/standarde decit cele recunoscute/aprobate de ANRE, conform Regulamentulyi de Sfurnizare a energiel

12. Obligatiile clientului

Art. 12. Clientul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral $i la termen facturile emise de furnizor;
b) sd asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite |4 intreruperea
alimentirii cu energie electrici din SEN in cazul in care exista echipamente san instalatii la care intreruperea
alimentarii cu encrgie electrica peste o durati criticd mai mica decit cea Corespunzatoare nivelului de siguranti
inseris in contract poate duce la incendii, accidente umane, explozii, deterioriri de utilaje
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c) si ia misurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor
tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectic §i automatizare, pentru asigurarea
functiondrii in continuare a receptoarelor importante in cazul functiondrii automaticii din instalatiile OR sau ale
clientului, in scopul exploatiirii sigure §i cconomice a instalatiilor electrice;

d) sa respecte normele §i prescriptiile tehnice in vigoare in vederea elimindrii efectelor negative asupra calitatii
energiei electrice;

¢) si respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementérilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor clientului racordate la S.E.N.:

) sanu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

g) sa ia masuri de evitare a supracompensdrii energiei electrice reactive;

h) si comunice in scris, in termen de 30 de zle, furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza
incheierii contractului, in caz contrar riménénd total raspunzitor;

i) sa suporte orice consecinte asupra cliengilor finali racordati la instalatiile sale ce decurg din restrictionarea sau
din intreruperea furnizirii energiei clectrice catre acestia ca urmare a nerespectiirii prevederilor prezentului
contract, inclusiv in cazul neplatii energiei electrice;

j) sa permitd OR, la solicitarea acestuia, intreruperea planificatd a alimentarii cu energie electricd pentru
intretinere, revizil §i reparaii executate in instalatiile OR;

k) si suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina clientului, al contravalorii
justificate a pagubelor produse OR si altor clienfi, inclusiv prin nelivrarea cnergiei electrice;

[) s comunice furnizorului in scris, in termen de 30 zile, pierderea caliti{ii de detinator al spatiului pentru care a
fost incheiat prezentul contract;

m) s rispunda solicitirilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor in temeiul
art, 11. lit. a;

n) si notifice furnizorul in maxim 30 zile de la deschiderea procedurii insolventei impotriva sa;

o) si mandateze furnizorul sd il reprezinte in vederea incheierii in numele si pe seama sa a contractelor
reglementate cu OD si OTS;

p) sd mentind starea tehnicl corespunzitoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in vigoare;
q) sa respecte clauzele contractului de furnizare, respectiv contractului cadru de retea, inclusiv cele previzute in
ancxele acestora;

r) orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoarc,

13. Drepturile clientului

Art. 13. Clientul are urmitoarele drepturi:
a) sa consume energie electrica din instalatiile OR. in conformitate cu prevederile prezentului contract;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexclor la acesta sau sd inifieze
acte aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi sau cind considerd necesard detalierea ori completarea
unor clauze contractuale;

¢) sa aibd acces la grupurile de masurare/contoare in vederea decontirii, chiar dacd acestea se afla in incinta OR;
d) sa racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorului si al operatorului de distributie, in conditii
legale, clienti de energie electrica (subconsumatori);

e) si solicite furnizorului/OR mésuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile
de distributie, in cazul in care furnizorul a incheiat contracte de distributie §i de transport in numele clientului;

f) sa beneficicze, contra-cost, de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru prestari de
servicii, conform prevederilor legale;

g) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract, in prezenta delegatului imputernicit al furnizorului ;
h) si beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite prin reglementérile ANRE, dacd indeplinegte
prevederile specifice ale Legii energiei electrice yi a gazelor naturale, cu modificarile si completérile ulterioare,
pentru a fi incadrat la aceasta categorie §i s opteze pentru oricare dintre prefurile/tarifele aplicabile categoriei de
clienti finali din care face parte,
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1) si opteze pentru orice modalitate de plata pe care furnizorul o pune la dispozitie:

1) s solicite OR (direct say prin intermediul furnizorului) repararea say inlocuirea grupului de mdsurd/contorului
defect, in conditiile reglementirilor in vigoare;

k) sa solicite modificarea cantititilor de energie convenite in Anexa 2, oricind considerd cj s¢ va modifica
consumul, cu conditia ca nojle valori si fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea intervalului de
facturare respectiv;

1) si solicite si si primeasci de la furnizor $i/sau OR explicatii privind elementele facturii;

m) sé primeasci toate datele pertinente privind consumul, in mod nediscriminatoriy in raport cu costurile necesare
pentru furnizarea acestor date;

n) oricare alte drepturi prevazute de legislagia in vi goare,

14, Rispunderea contractuali

Art. 14.1. Pentru neexecutarea, in totalitate say in parte, a obligatiilor previzute in prezentul contract, prtile se
Supun i raspund conform prevederilor Codului civil $i ale actelor normative in vigoare.

Art. 14.2. (1) Clientul are dreptul sd primeasca despagubiri pentru daune materiale datorate nerespectirii de
citre OR a indicatorilor de calitate privind continuitatea alimentirij §i calitatea tensiunii previzuti in contractele
de retea si in standardul de performanta aferent serviciului de refea,

(2) Clientul primeste despagubirea prevazuta la alin. (1) de la furnizor, iar furnizory| Tecupereaza sumele achitate
clientului de la OR responsabil de producerea daunelor respective, in termencle si conditiile previzute in contractul
de retea sau de legislatie,

(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplici in cazu] deteriorarii limpilor electrice 5aU a receptoarelor electrotermice care
nu confin componente electronice.

(4) In situatia in care, Pentru aceeasi intrerupere, clientul este indreptatit si primeasca $i 0 compensatie conform
standardelor de performanti si o despagubire, el va primi fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare.

(5) Despagubirile se platesc la cererca clientului, daca in urma investigatiei efectuate de catre OR si furnizor se
constatd existenta prejudiciului $i culpa furnizorului/OR.

Art. 14.3. Fumizorul este exoncrat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele previzute in
reglementiirile in vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauzi livrarea de putere reactiva de citre client
in refelele OD fiird ca acesta din urma sa fi aprobal acest regim.

Art. 14.4. (1) Furnizorul nu raspunde fatd de client pentru intreruperea furnizdrii energici electrice sau pentru
calitatea energici electrice fumnizate, in cazul unor calamitifi sau al unor fenomene ale naturii care au avut o

prezentul contract:

(4) Furnizorul/OR nu rispunde pentru daune, daci intreruperea furnizirii energiei electrice sau calitatea
Necorespunzitoare a energiei clectrice se datoreaza urmitoarelor cauze: cazul de fortd majord, daunele sunt cauzate
de intreruperi planificate notificate conform standardului de performanti pentru serviciul de distributie/transport,
daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daci OR i furnizorul au actionat in conformitate cy
prevederile reglementirilor in vigoare pentru astfe] de situaii,

Art. 14.5. Clientul plateste despiagubiri OR pentru daunele materiale dovedite, produse OR, inclusiv pentry
daunele produse altor clienti finali racordafi la aceeasi Teiea, ca urmare a functiondrii necorespunzitoare a
echipamentelor say a instalatiilor Proprii ori a manevrelor executate de personalul Propriu, conform prevederilor
contractelor de refea incheiate de furnizor,

8 Cod EFSA-PO-VZ-1.2-F 10/Ed. 1, rev. 0



q}lec rica
urnizare..

Twpreund. De peste 120 de anl
Pentru coas c» contexzd.

Art. 14.6. (1) In situatiile céind o parte pretinde despagubiri celeilalte parti referitoare la continuitatea in alimentare
sau calitatea tensiunii §i pentru care s-au inregistrat sesiziri scrise, acestea vor fi analizate de cétre pirti.
(2) Termenul de depunere a sesizarii scrise este de maxim 5 zile lucritoare de la data producerii incidentului
reclamat. Daca furnizorul considerd ¢d nu a produs prejudiciul, acesta va transmite cererea clientului parti
considerate a fi produs prejudiciul.
(3) Sesizarea va fi insotiti de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat i modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.
Art. 14.7. (1) in cazul in care este necesard analiza la fata locului, partea reclamata este obligatd si efectuczc
impreuna cu partea vatamata ¢i. dupi caz, cu furnizorul analiza la fata locului a incidentului reclamat, in cel mult
10 zile lucritoare de la primirea cererii de analizi/despégubire.
(2) Fiecarc parte, furnizor, OR, client final, va punc la dispozilie celorlalte parti, gratuit, toate datele legate de
incident carc sunt necesare pentru analiza incidentului.
Art. 14.8. Nerespectarca contractului de furnizare a energici electrice de citre client da dreptul furnizorului,
conform prevederilor din contract la:

a) aplicarea de dobénzi penalizatoare;

b) obligatia de a constitui garantii financiare;

¢) intreruperea temporara a furnizérii encrgici electrice;

d) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

15. intreruperea furnizirii energiei electrice
Art. 15.1. (1) Furnizorul va intrerupe clientului furnizarea energiei electrice in urmatoarele cazuri:

a) consumul energiei electrice cu contract expirat:

b) consumul fraudulos de energie electricd;

c) depagirea puterii aprobate prin avizul de racordare;

d) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de citre client, in conditiile stabilite;
e) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de masurare de a monta, verifica, inlocui sau
de a citi elementele grupurilor de masurare/contoarele, de a verifica si remedia defectiunile in instalagiile care sunt
proprietate a OR, atunci cind acestea s¢ afld pe teritoriul clientului, de a verifica instalatiile proprii ale clientului,
situate in amonte de alt client sau de a racorda un nou client;

f) impiedicarea accesului OR in instalatiile de utilizare ale clientului, in scopul de a culege datele necesare pentru
recalcularea consumului, in cazul constatdrii unor situatii carc conduc la inregistrarea eronati a consumului de
energie electricd,

g) contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juridice decat al celei care detine de
drept locul de consum:

h) clientul nu aplicé reducerea puterii absorbite ceruta de furnizor/OR in regim de restrictii, conform contractului
§i in termenii previizutl in acesta;

i) clientul nu respectd programul convenit pentru intreruperi in scopul executdrii reviziilor tehnice ale instalatiei
de alimentare, a altor lucrdri in instalatiile OR sau refuza si participe la intocmirea acestor programe;

j) clientul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;

k) clientul nu a luat la termencle convenite cu furnizorul/OR masurile de limitare a perturbatiilor péna la valorile
normate;

1) nerespectarea limitelor zonelor de proleciie pentru refelele si instalatiile electrice, conform legislatiei in
vigoare;

m) periclitarea vietii sau a sinitdtii oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;

n) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele clectroenergetice in zonele de retea
electrici sau la nivelul intregului SEN:

0) pentru executarea unor manevre si a unor lucrdri impuse de situatii de urgentd, care nu se pot efectua fara
intreruperi:

p) in cazul constatdrii interventiei de cdtre persoanc neautorizate asupra instalagillor OR, inclusiv asupra
instalatiei de racordare a clientului final, in scopul alimentarii locului_de consum in alte conditii decat cele
previzute in certificatul de racordare/avizul tchnic de racordare, OR pr
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I) sesizeaza organele de cercetare penald, in condiiile legii;

IT) intrerupe eventuala conexiune ilegali a locului de consum la refeaua proprie §i 1a misuri de inlocuire a
instalaiei de racordare cu sisteme cu siguranti antifrauda mdrita;

11I) dupa stabilirea vinoviitiei clientului final prin hotdirire judecitoreasca definitivi, intrerupe alimentarea cu
energie electricd a acestuia, dacd clientul final nu respecti conditiile de plata stabilite de instanta,
qQ) in cazul interventiej neautorizate de cétre orice persoand fizica sau juridici asupra instalatiilor OR. in scopul
alimentirii cu energie electrica a unui loc de consum neracordat la retea, say pentru a cirui alimentare cy energie
electricd nu existi incheiate contracte aferente in derulare, incheiate conform legii, OR procedeaza dupd cum
urmeaza:

I intrerupe alimentarea Cu energie electricd realizata neautorizat;

1I) sesizeazi organcle de cercetare penald, in conditiile legii.
r) in alte cazuri in care se specificd acest drept in prezentul contract,
(2) intrempcrea furnizirii energiei electrice se realizeaza:

a) fard preaviz, in cazurile previzute, la alin. (1) lit. b), 1), g), h), j), m), n), 0), p) i q);

b) cu preaviz de 5 zile lucritoare, in cazurile prevazute la alin.(1) lit, a), c), d) ,e), i), k), 1).
3) intreruperilc prevazute la pet. m), n) $1 0) vor fi ulterior Justificate, cuy documente, clientului, la cererea scrisi
4 acestuia, depusi in termen de 5 zile lucritoare de [a producerea evenimentuluj.
Art. 15.2. Pentry neachitarea de citre client a facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului de
furnizare, se procedeazi dupd cum urmeaza:
a) furnizorul transmite clientului un preaviz de deconectare cy cel putin 5 zile lucritoare, clientul avénd obligatia
de a achita suma respectivi in termenul prevazut in preaviz;
b) daci clientul nu a plétit in termenul din preaviz, furnizorul comunici OR solicitarea de deconectare a clientului,
» 1ar OR deconecteazi locul de consum, daci péana la data deconectirii furnizorul nu ii confirma plata datoriei de
cétre client;
¢) daci clientu) plateste dupa expirarea termenului din preaviz, fumizorul este obligat si comunice aceasta OR cel
mai tarziu in ziua lucritoare urmitoare zilei in care plata facturii s¢ considerd confirmati; solicitarea de
deconectare se considera anulatd dacd deconectares clientului nu a fost inca efectuata.
Art. 15.3 Pentru neconstituirea garantiilor financiare conform reglementarilor in vigoare, furnizorul transmite
clientului un preaviz; daca clientul nu constituje garantia in termenul din preaviz, dupi 3 zile lucritoare de la
expirarea acestui termen, furnizorul comunica OR solicitarea de deconectare a chientului. Solicitares contine
precizarea sumei corespunzitoare garantiei necesare, conform art. 19.4, jar OR deconecteaza locul de consum,
dacd pani la data deconectiirii furnizorul ny jj confirma constituirea garantiei de cétre clientul final, Termenul din
preaviz este de cel putin 15 zile,
Art. 154, in cazul in care clientul ny efectueaza, in termen de un an de la data rezilierii contractului de furnizare
a energiei eclectrice anunfatd de furnizor, plata integrald a tuturor datoriilor financiare pe care le arc ciitre
OR/furnizor, OR poate si demonteze ¢lemente ale nstalatiei de racordare. C lientul céruia i s-au demontat elemente
ale instalatiei de racordare poate fi realimentat cu energie electricd dupd ce plateste toate datoriile restante, in
conditiile reglementrilor in vigoare privind racordarea la retelele electrice.
Art, 155, toate cazurile in care intreruperea furnizirii are loc ca urmare a atitudinii culpabile a clientului,
costurile OR aferente deconectirii gi reconectarii vor fi suportate de client.
Art. 15.6. (1) Preavizul de deconectare se transmite clientului prin una din urmétoarele modalitati:
a) prin curier sau prin POSIA, cu confirmare de primire;
b) prin mijloace electronice, in cazul clientului cu care furnizorul a convenit transmiterea facturii prin mijloace
electronice;
¢) prin fax, in cazul clientului carc a prevazut acest mijloc de contact in contract,
(2) Preavizul confine suma datoratd, termenul de platd dupid care urmeazi intreruperea alimentirii cu energie
electricd, informatii privind garania financiari care trebuie constituitd, daci este cazul, precum si costul operatiilor
de intrerupere/reluare a alimentarii ¢y energie electrici a locului de consum,
(3) Fumizorul fecupereazi de la client costurile cu masurile de preavizare luate in vederea evitdrii deconectirii
pentru neplata la termen a facturilor.
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16. Modificarea circumstantelor

Art. 16.1. in sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante ' se intelege aparitia unor evenimente
sau circumstante (care includ, fird a se limita la: evenimente de naturd economicd, tehnicé, de reglementare sau
juridicd, intrarea in vigoare a unor legi/reglementiri sau stari/situatii care nu au fost avute in vedere la incheierea
contractului, precum si modificarea/abrogarea celor existente, ulterior incheierii prezentului contract) cu efecte
economice sau juridice care se afla in afara controlului pirtilor si nu pot fi anticipate rezonabil la data incheierii
prezentului contract.

Art. 16.2. Invocarea modificrii de circumstante se face prin notificare scrisa,

Art. 16.3. La modificarea oricdreia dintre componentele reglementate care sunt incluse in pretul de contract, partile
convin modificarea prefului de contract in mod automat, incepind cu data intrérii in vigoare a modificarilor. in
cuantumul in care se modifici aceste componente, prin simpla notificare scrisa a clientului efectuatd de furnizor
in termen de 30 de zile de la aplicarea actului legislativ, fard incheierca unui act adifional.

Art. 16.4. Modificarea legislatiei cu impact asupra acestui contract s aplicd de la data intrérii in vigoare a acesteia,
fard a mai fi necesara incheierea unui act aditional.

17. Forta majori

Art. 17. (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor
ce decurg din acest contract, dacd aceasta este rezultatul actiunii foriei majore. Circumstantele de forta majora sunt
acelea care pot apdrea in cursul executdrii prezentului contract, in urma producerii unor evenimente (calamitayi
naturale. rizboaie etc.) care nu au putut fi luate in considerare de parti la incheierea contractului §i care sunt in
mod rezonabil in afara vointei si controlului partilor.

(2) Partea care invoci forta majord trebuie si notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore de
la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forta
majora.

(3) Neindeplinirea obligatici de comunicare a forfei majore nu inlaturd efectul exonerator de raspunderc al acesteia,
dar antrencazi obligatia pértii care o invocd de a rcpara pagubele cauzate pértii contractante prin faptul
necomunicaril.

18. incetarea contractului

Art. 18.1. Contractul de [urnizare a energiei electrice inceteazi in urmatoarele cazuri:

a) acordul de vointa al partilor contractante;

b) expirarea termenului contractual;

¢) prin denuntare unilaterald, cu respectarea clauzelor contractuale si in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare;

d) rezilierea.

Art. 18.2. in cazul incetirii contractului ca urmare a expiririi duratei de valabilitate a acestuia, furnizorul notifica
clientului final data incetdrii cu minimum 30 de zile inainte, cu excepfia contractelor cu durata de valabilitate mai
mici de 60 zile, pentru care notificarea s¢ face cu minimum 3 zile lucritoarc inainte. Notificarea poate fi
comunicati in anexa la facturd.

Art. 18.3. incetarea contractului cu acordul partilor, inaintea expiririi acestuia, se face cu minim 10 de zile inainte
de data la care se doreste incetarea;

Art. 18.4. incetarea contractului din inifiativa clientului prin denuntare unilaterald, inaintea expirdrii acestuia, se
face cu anuntarea prealabild, in scris, a furnizorului, cu minim 21 de zile calendaristice inainte de data la care se
doreste incetarea, cu respectarea Procedurii pri vind schimbarea furnizorului de energie electrica de cdtre clientul

final aprobata prin Ordin ANRE;

Art. 18.5. Contractul de furnizare poate fi reziliat de catre clientul final, cu notificarea furnizorului, cu cel putin
15 zile inainte, fira plata despagubirilor previzute in contractul de furnizare, in urmitoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declangat procedura de suspendare sau retragere a licentei, caz in care clientul accepti
preluarea sa de cétre Furnizorul de Ultima Instantd, in conditiile logiis

b) contractul nu respecti reglementarile in vigoare privind tipul d

11 0



%I«: rica
urnizare,,

hku‘bepnn 120 de ant.
Pontru cens ce conteazs,

Art. 18.6. (1) Contractul de furnizare poate fi reziliat de furizor, firi ca acesta s plateasci clientulu daunele-
interese previizute in contractul de furnizare, in urmatoarele cazuri:
a) sustragerea de energie electricd de citre clientul final, constataty prin hotérire judecitoreasci definitiva:
b) neplata facturilor, |a termenele i in conditiile prevazute in contract;
¢) incetarea dreptului de folosinga al clientulyj asupra locului de consum:
d) alte cazuri prevazute de lege.
(2) Rezilierea din initiativa furnizoruluj S¢ efectucaza cu un preaviz de minimum § zile, cuy exceptia cazului
Sustragerii de energie electrica, situatic in care rezilierea poate produce efecte de la data constatérii prin hotrire
Judecitorcasca definitiva.
Art. 18.7. (1) In cazul denuntarii unilaterale 4 contractului inainte de data de expirare a garantdarii pretului
Prevazutd in Anexa nr. 3 art. 1.3., prestatia in schimbuyl denuniirii consti in plata de citre partea care denunti a
unei compensatii banegti corespunzitoare fiecirui loc de consum din contract pentru care notificd denungarea.

Compensatiile binesti se vor calcula astfel:

ValoareCompensaiie = PretCompensatie * F, nergieCompensatie
unde:
I PretCompensatie - 20% din Pretul de contract definit in Anexa nr. 3.

il. EnergieCompensa;ic = consumul mediu zilnic realiza in perioada de garantare (de la
incepere pini la data cererii de incetare) inmultit cu numérul de zile rimase de la incetare péni la data de eXxpirare
a garantdrii pretului prevazuta in Anexa 3 ar. 1.(3).

(2) Plata compensatiei se va face cu cel pufin 10 zile inainte de data Incetdrii contractului.
(3) Pentru evitarea oricdror confuzii, compensatiile banesti nu sunt datorate in cazurile previzute la art 18.1 lit,
(a), (b), (d).
(4) Contractul isi produce deplin efectele Intre pérti in ceca ce priveste obligatiile neonorate in timpul acestuia
péand la indeplinirea efectivi a obligatiilor asumate in timpul desfasuririi contractului.
Art. 18.8. (1) Furnizorul poate sa rezilieze prezentul contract, iar clientul va datora fumizorului daune-interese in
urmatoarele cazuri:

a) neplata facturilor, la termenele i in conditiile prevazute in contract;

b) clientul pierde, in mod irevocabil si fnainte de ajungerea la termen a prezentului contract, calitates de
detindtor al spatiului pentru alimentarea ciruia s-a incheiat prezentul contract, cu un preaviz de 15 zile':

¢) refuzul clientului de » incheia un nou contract ori de a perfecta say reactualiza contractul existent. in
conditiile modificirii reglementarilor say a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia,
Cu un preaviz de 30 de zile calendaristice;

d) sustragere de energie electrici:

¢) in alte conditii previzute de reglementirile legalc in vigoare;
(2) In cazul rezilierii prezentului contract in conditiile alineatului (1), clientul va datora furnizorului daunc-interese
calculate dupa cum urmeazi:

Valoare Daune-interese = Preq Daune-interese * Energie Daune-interese
Unde:

b) Energie Daune-interese - consumul mediu zilnic realizat in perioada de garantare (de la
incepere pand la data rezilierii) inmulfit cu numirul de zile rimase de la reziliere pénd la data de expirare a
garantarii prefului previzuti in Anexa nr. 3 art. 1.(3). :
Art. 18.9. In termen de maximum 6 siptamani de Ja incetarea contractului, furnizorul/OR are obligatia de a
transmite clientului final factura cy decontul final ori factura estimata pentru ultimul consum, in cazul in care
clientul nu asigurd OR acces la contor, cu excepfia regularizirii contravalorii certificatelor verzi ce se va ransmite
conform legislatiei in vigoare. Clientul final are obligatia sa pliteasca contravaloarca facturii pénd la termenul
scadent,

' In cazul unui contract cu multe locuri de consum, cu dinamica a inchiderii $i deschiderii de puncte de lucru, se accepta
climinarea plitii daunclor interese conditionati de prezentarca unor documente justificative: procese verbale de inchidere,
documente de la Oficiul National al Registrulu Comertului privind incetarea/suspendarea activititii, radiereajdi

contracte de instriinare etc.
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19. Alte clauze specifice
Art. 19.1. Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei
electrice, incheiat intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.
Art. 19.2. Divergentele decurgénd din interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi solutionate
pe cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare, dupd caz, autoritafii competente conform Regulamentului privind
organizarea §i funcjionarea comisiei pentru solujionarea disputelor pe piata angro §i cu amanuntul aparute intre
participantii la piaja de energie electricd gi gaze naturale aprobat prin Ordin ANRE sau instanei judecétoresti
competente.
Art. 19.3. (1) Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporard a furnizarii encrgiei electrice, fard denuntarea
contractului, pentru o perioadd de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate
ori este necesar. Clientul va face in acest sens o solicitare in scris citre furnizor cu minimum 10 zile lucratoare
inainte de data solicitatd pentru sistare. Dacé furnizorul acceptit’, va notifica OR inifierea i incetarca sistarii. La
finalul perioadei de sistare clientul are obligatia sd notifice furnizorul pentru reconectarea locului de consum sau
prelungirea sistarii furnizirii pe o noud perioada. in lipsa notificarii, furnizorul prelungeste perioada de sistare
pana la primirea notificérii. dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul
de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atét ciitre client, cét gi catre OR.
(2) Clientul care a solicitat sistarea temporard a furnizani energiei electrice pliteste contravaloarea lucrarilor
efectuate in acest scop de citre OR.
(3) Pentru perioada in care este sistatd furnizarea. clientul nu are obligatii de platd aferente serviciului de furnizare
si nici serviciilor de refea.
Art. 19.4. (1) Furnizorul are dreptul si pretinda clientului garangii de plata in urmdtoarele situatii:
- locul de consum a fost deconectat pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice in ultimele 12 lani;
- clientul nu este proprietarul locului de consum sau este un client temporar (duratd de existenti mai micd de 6
luni).
(2) Valoarea garantiei se calculeaza astfel:
ValoareGarantie [lei]= Pretul de calcul garantie [le/MWh] * 90 [zile] * Consumul mediu zilnic
[MWh/zi]
unde:
Consumul mediu zilnic [MWHh/zi] se calculcazi in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, cand
acest lucru nu este posibil, in functie de consumul contractat.
Pretul de calcul garantie [lei/MWHh] este format din: pretul cnergiei active, tarifele reglementate, preful unitar
al contributiei pentru cogenerare de inaltd eficientd, al certificatclor verzi, acciza si TVA aferente.
Art. 19.5. Anexa nr. 1 - Definifii, Anexa nr. 2 - Locuri de consum. Cantitdi de energie electrica contractate. §i
Anexa nr. 3 - Preturi de contract fac parte integranta din prezentul contract.
Toate clauzele previizute in Contractul de distributic aferent locului de consum si anexele sale: Avizul tehnic de
racordare/Certificatul de racordare, Caracteristicile echipamentelor de masurare, Conditii specifice, Convenfia
de exploatare, Puteri in regim de limitare sau restrictie in situajie de avarie in SEN si Regimuri gi parametri limita
de alimentare cu energie electrica sunt parte integranta din prezentul contract si devin obligatii pentru ambele
parti.
Art. 19.6. Adrese de corespondent si modalititi agreate de comunicare:
Adrese de corespondenta:
adresd corespondentd furnizor;
Localitatea SIBIU, str. UZINEI nr. 1-7 judetul SIBIU, codul postal 550253, telefon , lax 0268305224, posta
clectronica -
adresd corespondent client:
Localitatea SIBIU, bd. COPOSU CORNELIU nr. 2 judet § Jefon 0269210092, fax 269210532, posta
electronica contabilitate(@sibfest.ro
scrisoare cu confirmare de primire;
e scrisoare depusé personal la registratura societati sau §

? in cazuri justificate, pentru clienti cu multe locuri de consum si consum redus pentru fiecare loc, se poate accepta solicitarea
de suspendare.

13 Cod EFSA-PO-VZ-1.2-F10/Ed. 1, rev. 0
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* ¢-mail.
In ceea ce priveste corespondenta purtata pe email este necesars confirmarea primirii acesteia.

Art. 19.7, Protectia datelor cu caracter personal

(1)Fiecare parte la prezentul va divulga celeilalte parf1 date cu caracter personal privind angajatii say reprezentantii
sdi responsabili cu EXxecutarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare,
functie/post, angajator, numdr de telefon, adresa de email.

(2) Furnizorul prelucreazi datele cy caracter personal ale angajatilor sau reprezentantilor Clientului pentru
furnizarea si imbuniititirea produselor si a serviciilor Furnizorului ¢dtre Client, efectuarea de studii Si cercetiri
de piata, activititi de marketing, reclami si publicitate si pentru alte scopuri §i in conditiile incluse in nota de
informare disponibili pe website-ul Furnizorului, www.clectricafurnizare. ro.

(3)Fiecare parte va acfiona ca operator independent de date cu caracler personal si va respecta legislapia in
domeniul protectiei datelor Cu caracter personal

Niciuna dintre pirtile 1a prezentul nu va fi responsabili pentru incilcarea legislatiei protectiei datelor cu caracter

personal de citre cealalts parte,

Art. 19.8. Prezentul contract a fost incheiat in doua cxemplare, fiecare cu valoare de original, céte unul pentru

fiecare parte contractanti:

Furnizor, Client,
SOCIETATEA ELECTRICA FURNIZARE S.A. " ;

CA SIBIU

14 Cod EFSA-PO-VZ-1.2-F10/Ed, I, rev. 0
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Anexa nr. 1
La Contract nr. nr. 5136491-02/28.09.2023

Definitii

1. Autoritate competenti - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

2. Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se cmite de cétre
operatorul de refea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor si conditiilor tehnico-economice de racordare
la reteaua electricd a locului de consum si/ sau de producere respectiv, pentru satisfacerea cerintelor utilizatorului
precizate in cererc.

3. Calitatea serviciilor aferente alimentirii cu encrgie electrici - ansamblu de caracteristici referitoare la:
continuitatca alimentdrii, calitatea tensiunii §1 calitatea comerciald a serviciilor. Acestca sunt definite prin
Standardele de performanta pentru serviciile de distribufie/transport a energiei electrice (continuitatea alimentérii
cu cnergie electricd, calitatea tensiunii §i calitatea comerciald a serviciului de distributie/transport), $i Standardul
de performanta pentru activitate de furnizare a energiei electrice (calitatea comerciald a activitdfii de furnizare).

4. Certificat de racordare - documentul unic emis de citre operatorul de retea pentru un loc de consum gi/sau
de producere, prin care se certificd indeplinirea conditiilor de racordare la retea, respectiv realizarea instalatiei de
racordare, precum si a instalatiilor electrice ale utilizatorului, si prin care se stabilesc conditii tehnice de utilizare
a retelei dupa punerea sub tensiune finald a instalatici de utilizare.

5. Certificat verde - titlul ce atestd producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de energie
electrica.

6. Client - persoand fizicd sau juridicd care cumpard energie electricd pentru consumul propriu si, eventual,
pentru un client racordat in conditiile legii la instalatiile sale.

7. Client eligibil - clientul care este liber sd igi alcaga furnizorul de energie electrica de la care cumpdrd energie
electrica. in sensul art. 33 din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009
privind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE.

8. Contract de furnizare a cnergiei electrice - contractul in baza caruia furnizorul de cnergie electrica
furnizeaza clientului siu o cantitate de cnergie electricd pe 0 anumita perioada de timp, dar care nu cuprinde un
instrument derivat din domeniul energiei electrice.

9. Contract de refea - contract pentru prestarca serviciului de distributie a energiei clectrice §i/sau contract
pentru prestarea serviciului de transport.

10. Conventic de exploatare - act juridic inchenat intre operatorul de retea §i un client prin care se precizeaza
aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin dispecer, conditii de exploatare i
intretinere reciproca a instalatiilor, reglajul protectiilor, executarca manevrelor, interventii in caz de incidente etc.
11. Contributia pentru cogenerareca de inalti eficienta - tarif unitar, exprimat in lei/kWh, plétit lunar de fiecare
client de energie electricd si de furnizorii care livreaza energic clectrica la export, in vederea crearii resurselor
necesare aplicarii schemei de sprijin.

12. Energic contractati - cantitatea de energie electricd pe care un client o solicitd furnizorului pentru
urmitoarea perioada de consum/facturare.

13. Factor de putere mediu - cos ¢ - raportul dintre energia electricd activii masuratd §i energia electricd aparentd
calculatid pe baza energiei electrice active si reactive misurate, tranzitate printr-un punct de decontare intr-un
interval de decontare.

14. FUI - furnizor de ultimi instanti - furnizorul desemnat de autoritatea competentd pentru a presta serviciul
universal de furnizare in conditii specifice reglementate.

15. Furnizare de energie electricd - activitatea de vénzare de energie electricd citre clienti, precum si
alimentarea cu energie electrica a locurilor de consum aflate in proprietatea furnizorului;

16. Furnizor - persoani fizica gi/sau juridica ce desfagoara activitatea de furnizare de energie;

17. Grup de misurare a energiei clectrice - ansamblul format din contor i transformatoarele
aferente acestuia, precum §i toate elementele intermediare care CoNS ey
electrice. inclusiv elementele de securizare.

de masurare
8 ergiel
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18. Interval de citire - intervalul de timp intre doud citiri consecutive ale indicatiilor grupului de mésurare pentru
determinarea consumului de energie electricd corespunzitor acelui interval,

19. Interval de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura, pe baza energiei electrice furnizate in
intervalul de timp respectiv gi, dupa caz, pe baza altor marimi utilizate la facturare, conform reglementirilor
specifice;

20. fntreruperc in alimentarea cu energie electrici - Situatie in care valorile efective ale tensiunilor de linie
sunt simultan sub 1% din tensiunea Contractuala in punctul de delimitare.

21. Loc de consum - incinta Sau zona in care se consuma, printr-o singuri instalajie de utilizare, energie electrici
furnizatd prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri de consum,
dupi caz, in incinte sau zone diferite sau in acecasi incinta sau zond.

22. Normativ de deconectiiri manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de refea care cuprinde
clientii grupati pe trange de deconectare i puterile deconcctate si se aplicd in situatii exceptionale aparute in
functionarea SEN, situafii care necesiti reducerea consumului de energie electrica P¢ zone de refea sau la nivelul
SEN.

23. Normativ de limitiri - document emis de operatorii de refea care cuprinde clientii grupati pe trange de
limitare si valorile reducerilor de puteri ale acestor clienti si se aplicd in cazul penuriei nationale de combustibil
sau in alte situatii exceptionale caracterizate prin deficite de putere/energie ¢lectrica in SEN.

24. Operator de distributie (OD) - orice persoana fizicd sau juridica ce detine, sub orice tithu, o refea electrica
de distributie si care rispunde de exploatarea. de intrefinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea refelei de
distributie intr-o anumita zona $1, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitiitii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.
25. Operator de retea (OR) - operatorul de transport $i de sistem sau operatorul de distributie.

27. Operator de transport si de sistem (OTS) - orice persoand juridici ce detine, sub orice titlu, o retea electrica
de transport si care raspunde de operarea, asj Burdrea intretinerii gi, dacii este necesar, de dezvoltarea retelei de
transport intr-0 anumitd zona §i, acolo unde este aplicabila, interconectarea acesteia cu alte sisteme
electroenergetice, precum si de asigurarca capacititii pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile
rezonabile pentry transportul energici electrice.

28. Penalitate - procent din valoarea tacturii cu care se majorcazi suma initiald ca urmare a intirzierii la plata
peste un anumit termen previzut in contractul de furnizare energic clectrica. in conditiile legii.

29. Piata angro de energie electricd - cadrul organizat de tranzaclionare a energiei electrice si a serviciilor
asociate la care participd producitorii de energic clectricd, operatorul de transport §i de sistem, operatorii de
distributie, operatorul pietei de encrgie electrica sl clientii angro.

30. Piata cu amanuntul de energie clectrici - cadrul organizat in care energia electrici este cumparatd de clientii
finali, in vederea satisfaceri; consumului propriu de la furnizori sau producitori.

31. Pret de contract - suma dintre pretul energiei si tarifele reglementate.

32. Pret energie - suma dintre pretul energiei electrice achizifionate de furnizor pe piata angro de energie electrici
s1 cheltuielile specifice de furnizare a energiei electrice,

33. Punct de delimitare - |oc in care instalaiile utilizatorului se delimiteazi ca proprietate de instalatiile
operatorului de refea.

34. Punct de misurare a energiei electrice furnizate - locul de racordare a transformatoarelor de masurare sau
la care este conectati aparatura $1 ansamblul instalatiilor care servesc la mdsurarea puterii §i energiei clectrice
tranzactionate.

35. Putere minimi de avarie - puterea strict necesari clientului pentru mentinerea in functiune a agregatelor
care conditioneazi securitatea instalatiilor i a personalului,

36. Putere minima tehnologica - cea mai mica putere necesard unui client pentry mentinerea in funcliune, in
conditii de siguranta, numai a acelor echipamente si instalaii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita pierderi
de productie prin deteriorare.

37. Regim de limitare - situatie in care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de clienti cu asiguggrea
puterii minime tehnologice, in vederea menlinerii in limite normale a para ]
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38. Situatie de avarie in SEN - situatie in care, datoritd avarierii unor instalatii si agregate energetice sau
intreruperii intempestive a importului de energie electrica, nu se mai pot mentine parametrii principali in limitele
normale de functionare a SEN

39. Sistemul Electroenergetic National (SEN) - sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN
constituie infrastructura de baza utilizatd in comun de participantii la piata de energie electrica,

40. Zi - z1 calendaristica

Furnizor,
SOCIETATEA ELECTRICA FURNIZARE S.A.

SEF SERVICIU VANZARE B2B R3 Brasov

rina ALBU

Florin MANOLESCU

44 | § /'4’
SEF SERVICIU ADMINISTRATIV

Adelina DEACONU
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la Contract nr. 5136491-02/28.09.2023

Locuri de consum. Cantititi de energie electrici contractate [MWh]|

1 Tensiunea | i I
dad 3 din ‘
cr Denumire loc cod | Asresa loc punctul de Cantitatea }
't [Judet | consum CAEN | consum delimitare | NLC contractataMWh/an |
| SIBIU | PT 45 Sibiu - Teatru = 9329 | SIBIU, adresa '
' | Radu Stanca Alte bd. COPOSU
Acuvitati | CORNELIU
recreative | nr. 2
1 L o si : | 71 5136491 | 18 i
SIBIU SPECTACOL [9329 SIBIU, adresa g R
TEATRU Alte str. CIORAN
Activitati ' EMIL nr. 1A
recreauve |
e oo ' | JT 5141506 | 4,8 X
SIBIU Casa bilete 9329 SIBIU, adresa 3
Alte str
Activitati | BALCESCU
recreative | N. nr. 17, sc.
) | 5 I | 5136494 | 8,4 i ‘

Clientul poate modifica valorile contractate pentru lunile urmétoare printr-o solicitare scrisa, inregistrata la
furnizor, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea intervalului de facturare al ficedrei luni.

Furnizor, y Client,
SOCIETATEA ELECTRICA FURNIZARE S.A. [ TEATRUM\TIO\'AI, RADU STANCA SIBIU

SEF SERVICIU VANZARE B2B R3 Brasoy

DIRECTOR ECONOMIC
Irina ALBU /

SEF

CONSILIER JURIDIC
Adelina DEACONU

I8 Cod EFSA-PO-VZ-1.2-F10/Ed. 1, rev. 0
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la Contractul de furnizare a energiei electrice
la clientii eligibili noncasnici nr. 30316155/ 26.05.2023

1. Pretul final facturat pentru energia electrica activi
1.1. Pretul final facturat pentru energia electrica activi este de 1300 le/MWh si include pretul energiei, tarifele

reglementate pentru serviciile de retea, taxe, impozite §i contribuii in vigoare, dupd cum urmeazi:

Tarife reglementate pentru servicii de retea - [lei’/MWh]

P ‘Tarife reglementate pentru servicii de retea
Zo-na : TIP tarif N Tarife c’lc transport . Tarife specific distributie
distributie G TL Servicii
d e IT MT JT
mediu zonal Sistem
ETS DRS04 2744 | 6.64 26277
Stabil 4 4 ) 7‘ _,- K % l ’

Taxe, impozite si contributii in vigoare -[lei/MWh] :
Contravaloare certificate verzi [lei’MWh]= 71.68 lei'MWh
Contributie cogenerare de inaltd eficientd [lei’MWh]= 00.0000 lei’MWh
Accizi [leiMWh] = 3.03000

Tarifele reglementate, contributia pentru cogencrarea de inalta eficientd, acciza si TV A sunt cele in vigoare la data
intocmirii prezentului Act Aditional gi se pot modifica pe parcursul derularii contractului ca urmare a schimbirii
legislatiei aplicabile, fara a influenta valoarea pretului final facturat mentionat mai sus.

Nu se percep penaliziri pentru diferente intre energia consumatd si cea contractati conform Anevei 2.

1.2. Pretul final facturat pentru energia electricd activa nu include pretul pentru energia electrica reactiv,
1.3. Pretul final facturat pentru energia electrica activa, stabilit prin Legea nr.357/2022, este valabil pand pe
data de 31.03.2023.

in situatia in care, in perioada de valabilitate a pretului, legislatia incidenta privind plafonarea pretului final
facturat va fi modificatd de ciitre autoritatile competente, conditiile de furnizare a energiei clectrice (inclusiv pregul)
se vor corela corespunzitor cu prevederile legislative, fird a fi necesard transmiterea/semnarea unui act aditional

sau o informare prealabild in acest sens.

Vi informam ca atat preturile, cét si alte elemente previizute mai sus pot fi ulterior si oricind modificate prin
acte normative ale autoritafilor competente, in functic de evolutiile inregistrate pe pietele interne §i internationale
de energie clectrica.

In cazul in care Ordonanta de urgenta nr. 27/2022. cu modificarile §i completdrile ulterioare va fi abrogati ori
va inceta sa produci efecte in orice alt mod. sau in cazul in care nu se prevede alt pret pentru categoria clienti din
care faceli parte, incepdnd cu ziua urmitoare abrogarii/modificarii legislative:

- pretul final plafonat devine inaplicabil,

-- se va aplica un pret al energiei electrice (exclusiv TG) de 1.173,18 lei/MWh, valabil pind la data
31.12.2023, respectiv un pret al energici electrice (exclusiv TG) de 1.067,36 lei/MWHh, valabil pentru perioaada
01.01.2024-31.12.2024, (calculate conform conditiilor din piata de energie la momentul ofertiirii), la care s¢ vor
adiuga tarifele reglementate stabilite de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energici (ANRE),
taxele si contributiile stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, fard a fi nevoie de incheicrea unui act aditional,
sub rezerva situatiei in care prejul de 1.173.18 1ei’/MWh, respectiv cel de 1.067,36 lei/MWh al encrgici clectrice
ar fi disproportionat faa de conditiile de piata, caz in care, pentru sustenabilitatea serviciilor de furnizare a energicei
electrica sau penlru asigurarea continuitatii acestora, Furnizorul poat ] : 1 w i
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de contract cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, clientul avand dreptul de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate prind pretul energiei electrice,
neexercitarea dreptului de denuntare unilaterald a contractului de citre client in termenul de 14 zile constituind
consimtaméntul clientului pentru continuarea relatiei contractuale §i asigurarea continuitdfii serviciilor, cu
aplicarea noului pret de contract.

1.4. Potrivit Legii nr.357/2022 privind aprobarea 0.U.G. nr. 119/2022°, pretul final facturat al energiei
electrice furnizate clientilor noncasnici in perioada | ianuarie 2023 - 31 martie 2025 este:

a) 1000 lei/MWh, cu TVA inclus, pentru 85% din consumul lunar realizat la locul de consum, diferenfa
de consum lunar de energie electrica urménd a fi facturati Ja preful de 1300 lei/MWh, cu TVA inclus, in
baza declaratici pe propria riaspundere a reprezentantului legal pentru urmitoarele categorii de
consumatori:

(1) intreprinderile mici si mijlocii, astfel cum sunt definite in Legea nr. 346/2004 privind stimularea
infiintdrii §i dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificérile $i completirile ulterioare,
denumite in continuare IMM-uri:

(11) operatorii/operatorii regionali definiti la art. 2 lit. g) §i h) din Legea serviciilor comunitare de utilitag
publice nr. 51/2006, republicati, cu modificérile si completdrile ulterioare, ce presteazd/furnizeaza
serviciile de utilitdti publice prevazute la art. 1 alin. (2) lit. a), b), bl), ¢) si h) din Legea nr. 51/2006.
republicatd, cu modificarile si completinile ulterioare, Societatea de Transport cu Metroul Bucuresti
«Metrorex» - S.A., precum si aeroporturile care sunt in subordinea/coordonarea sau sub autoritatea
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii;

(i11) operatorii economici din domeniu] industriei alimentare, identificati prin cod CAEN 10, precum si cei
din domeniul agriculturii §i pescuitului, identificai prin cod CAEN 01 si 03;

(1v) autoritatile si institutiile publice locale. serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte
organe centrale, companiile si societitile comerciale de interes judetean, municipal sau local, regiile
autonome §i toate entitatile publice si private care presteazi un serviciu public, in temeiul legii, daca
sunt infiinfate sau organizate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, Judetelor, municipiului
Bucuresti si, dupi caz, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale munici piilor sau la nivelul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard, sub conducerea, coordonarea, controlul si responsabilitatea
autorititilor administrafiei publice locale:

(v) institutele nationale de cereetare-dezvoltare, astfel cum sunt definite de Ordonanta Guvernului nr,
57/2002 privind cercetarca stiintifica i dezvoltarea tehnologicd, aprobati cu modificiri si completari
prin Legea nr. 324/2003, cu modificirile $1 completirile ulterioare.

b) 1000 lei/MWh, cu TVA inclus. pentru consumul integral al spitalelor publice §si private definite
conform Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificirile sl
completirile ulterioare, a unititilor de invifamant publice si private, definite conform Legii educatiei
nationale nr. 1/2011, cu modificirile $1 completirile ulterioare, precum si al creselor, al furnizorilor
publici si privati de servicii sociale previzute in Nomenclatorul serviciilor sociale. aprobat prin
Hotirirea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare. Plafonarea mentionatd in prezentul articol se aplica §i pentru situatiile in care una dintre
entititile menionate anterior este beneficiarul final al consumului de energie electrica sifsau pentru toate
cladirile care au fost construite §i autorizate cu destinatia de spitale.

c) 1000 lei’/MWh, cu TVA inclus. pentru 85% din consumul lunar realizat la locul de consum, pentru
institutiile publice, altele decit cele previzute la lit. b), precum si pentru cele apartinand cultelor
recunoscute oficial in Romania, potrivit Legii nr. 489/2006 privind libertatea religioasa si regimul general
al cultelor, republicati. Diferenta de consum lunar de energie electrici se factureazi la pretul de 1300
lei/MWh, cu TVA inclus.

*OUG nr. 119/2022 pentru maodificarea gi completarea QUG nr. 27,2022 pri
cleetricd si gaze naturale in perioada | aprilic 2022-3| martic 2023
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d) 1300 lei/MWh, cu TVA inclus, pentru consumatorii noncasnici care nu sunt prevazuti la lit. a)-c)

Pentru a beneficia de preturile prevazute la lit. a ) - ¢) clientii noncasnici au obligatia de a transmite cétre
furnizor o solicitare insotitd de o declaraie pe proprie raspundere, urmind ca preful final facturat sa se aplice de
la data de intédi a lunii urmitoare celei in care s-au depus documentele mentionate Obligatia stabilitd mai sus nu
revine clienfilo rmentionati la literele a) - ¢) care au depus declaratii pe proprie raspundere cu privire la faptul
¢a s¢ incadreaza in prevederile acestor litere.

Furnizor,
SOCIETATEA ELECTRICA FURNIZARE S.A. I'EA

Florin MANOLESCU

Adelina DEACONU
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