CON CT DE SERVICIT
........ dm data 14.03.2022

Intre
TEATRUL NATIONAL ,, RADU STANCA” SIBIU, cu sediul in mun. Slblu, B- dul Corneliu
Coposu, Nr. 2, 550245 Sibiu, telefon/fax Tel.: 0269 210 092, Fax: 0269 210 532,cod fiscal
4556190 cont trezor zentatd prin director general -dl.
Constantin Chiriac,

si

SC SOBIS Solutions SRL, cu sediul social in comuna ARPASU DE JOS, sat ARPASU DE SUS,
nr. 505 judetul SIBIU cu punct de lucru situat m Slblu Calea Dumbrivii, Nr.99A, Jud. Sibiu,

~telefon 0269/230039, re J32/348/1999, cod fiscal
RO12018818, RO64 la  TREZORERIA SIBIU,
reprezentatd prin manager proiect mformatlc dl. Petru COTOFAN, in calitate de Prestator, pe de
alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.contract- reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale. _
b.beneficiar si prestator - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;
C.pretul contractului- pretul plitibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract; '
d.servicii - activititi a ciror prestare fac obiect al contractului;

e.produse - echipamentele, maginile, utllajele piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului; '
( forta majord- un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea §i, respectiv, indeplinirea contractulul sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, mundam sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativi. Nu este considerat forti
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pam
J- zi- zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvmtele la forma singular vor

include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi ,,sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se

specifica in mod diferit.
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Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului i

4.1- Prestatorul se obliga sd execute conform cu solicitarea Achizitorului a serviciilor de aswtqmé; A0
tehnica On-Site destinate sa asigure functionarea la parametri specificati in documentatiile tehinice
a echipamentelor exploatate de achizitor si descrise in Anexa 1. 1
4.2- Depanarea echipamentelor se va face cu predilectie la sediul Achizitorului. ,
4.3- Dacai acest lucru nu este posibil, echipamentele vor fi preluate in service-ul Prestatorulpi|pe :
baza unui proces verbal de predare-primire incheiat intre Achizitor si Prestator. 1N
4.4-In cazul unui defect, Prestatorul va analiza echipamentele defecte si va formula o oferti p[f:hL[ru;
repararea acestora, care va include costurile necesare pentru reparare. Achizitorul poate acy epta
oferta prestatorului sau poate cauta sid-si procure respectiva piesd din altd sursa, la un prey si in
conditii mai bune. Manopera de montaj pentru aceste reparatii este inclusi in pretul contraci tului,
indiferent de complexitate, numarul defectelor/interventiilor sau al echipamentelor depanate mtr— i
o luna. ‘ a
4.5- In baza acestei recomandari Achizitorul va lua decizia repararii sau inlocuirii respectivului
echipament.

4.6- in cazul inlocuirii partilor defecte, manopera pentru reparatie este inclusid in preul
contractului. Piesele defecte care sunt in garantia Prestatorului vor fi inlocuite gratis, iar pentru
celelalte contravaloarea acestora va fi facturata cétre Achizitor.

4.7- Sesizarea unui incident de citre Achizitor se va face pe adresa de email ajutor@sobis.ro.
4.8- In cazul in care serviciul de internet/email nu functioneazi, se poate contacta Prestatorul
prin telefon.

5. Pretul contractului si modalitdti de plata
5.1- Pretul lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor,

este de 800 lei, la care se adauga TVA.

5.2- Pretul lunar include dar nu se limiteaza la :

- Revizii lunare la 1/3 din echipamente, astfel incat la fiecare 3 luni se va realiza revizia
tuturor echipamentelor descrise in Anexa 1.

- Revizie lunara la echipamentul Xerox 7845 si Canon I-Sensys MF4550 - pozitia 5 din
Anexa 1

- Interventii ,,on call” nelimitate cu timp de raspuns de 5 ore lucratoare |1 -
5.3- Valoarea estimata totala a prezentului contract este de 9.600 lei + TVA. | L i
5.3- Toate tarifele din prezentul contract sunt valabile pentru orele corespondente unei zile |
lucratoare normale (Luni — Vineri intre 09.00-17.00). Dupa programul mentionat mai sus, in
weekend si in sdrbatorile legale nu se oferd suport. |
5.4- Toate facturile vor fi emise de cétre Prestator in data de 30 corespondenta lunii cand| s-au
prestat serviciile si vor fi platite de Achizitor in termen de 30 zile de la data emiterii facturllor | Rl
5.5- Toate facturile vor fi emise de cétre Prestator in format electronic si vor fi transmise prin emall |
la adresa contabilitate(@sibfest.ro

|

[
il

6. Durata contractului P

6.1 Prezentul contract este valabil pana la data de 14 Martie 2023.

6.2 Pirtile pot prelungi valabilitatea prezentului contract prin semnarea unui act aditional.

6.3 Prezentul contract poate inceta oricand cu acordul ambelor parti.




6.5.Prezentul contract poate fi denuntat umlateral de catre oricare dmtre parti, cu o notificare
prealabila de 30 zile.

7. Executarea contractului
7.1 —Executarea contractului incepe de la data de 14 Martie 2022.

8. Obligatiile prestatorului

8.1- Prestatorul are obligatia si presteze serviciile in conformltate cu articolul 4.1 al prezentului
Contract.

8.2- Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profes1ona11smul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat,

8.3- Prestatorul are obhgatla sd tind la curent Achizitorul cu privire la orice imprejurare care are
legiturd cu obiectul si scopul prezentului contract gi care poate interesa Achizitorul.

8.4~ Prestatorul are obligatia si participe la intélniri periodice semestriale cu personalul
Achizitorului pentru a planifica activititile pe termen scurt, mediu si lung.

8.5- Prestatorul se obligad sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, mstala;ule echlpamentele si orice alte asemenea, fie de natura prov1zor1e fie
definitivd cerute de si pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurdrii acestora este
prevézutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

8.6- Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor i metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

8.7- Termenul standard de interventie on-site in locatia din Sibiu, judetul Sibiu, este de maxim 5
ore lucritoare de la sesizarea acestuia.

8.8- Prestatorul se angajeazd si acorde achizitorului in baza acestui' contract si consultanta,
recomandri de specialitate privind cumpararea de noi imprimante (pentru inlocuirea celor uzate /
defecte sau pentru completarea flotei existente) cat si pentru exploatarea acestora (noi sau
existente) cu scopul optimizarii costurilor de exploatare (consumabile, fiabilitate, alegerea optima
a functionalitatilor, etc) si a reducerii, in timp, a diversitatii modelelor de imprimante detmute
achizitionate, din cadrul flotei institutiei.

8.9- Imprimantele aflate in garantie dar care au fost achizitionate de la prestator, vor fi depanate
in aceastd perioadd de garantie prin grija prestatorului.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1- Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice facilitéti si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut si care au ca scop buna derulare a prezentului contract.

9.2- Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile prestate de citre Prestator care sunt conforme
cu prezentul contract.

9.3- Achizitorul se obligd sd plateascd pretul convenit in prezentul contract pentru serv1cnle
prestate la termenele i conditiile stxpulate in contract.

9.4- Imprimantele aflate in garanne si achizitionate direct de Achizitor, vor fi depanate in aceasta

perioadd de garantie, prin grija Achizitorului.
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10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
10.1-In cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o
sumi echivalenti cu o cotd procentuald egald cu 0.15%/zi din pretul serviciilor neefectuate.

10.2- In cazul in care Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 14 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penaliti{i, o suma echivalentd cu o
cotd procentuald egala cu 0.15%/zi din plata neefectuata.

10.3-Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

10.4- Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricdnd la contract, printr-o notificare scrisa
adresati Prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractului.

10.5- Dacé achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la explrarea perloadea
prevazute convenite, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a benefici; deuf |
reactualizarea sumei de platd la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imé 1% cjel‘ :
beneficiarul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp pos blll1

o

11. Garantie

11.1. Dupa fiecare reparatie asiguratd de prestator in baza acestui contract, acesta va prezenta
achizitorului in urma depanarii, un certificat cu garantia legald pentru operatiunea de montare,
piesa noua care s-a inlocuit urmand a beneficia de garantia de folosinti dati de fabricant, in cazul
unei montari corecte.

12. Receptie si verificdri

12.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor de asistenta tehnica.
12.2 -Verificérile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sa1
imputerniciti pentru acest scop.

13. Amendamente

12.1 -Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modlﬁcarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

14. Subcontractanti

14.1 - Prestatorul poate subcontracta parti din contract , caz in care are obligatia de a mchela
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul. o B
14.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la 15 zile de la incheierea contractului, toate“‘ 1ol
contractele incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractam;llor cu datele de recunoagtere ale acestora, cét si contractele 1nche1ate cu
acestia se constituie in anexe la contract.

ol
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14.3 -(1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fatd de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2)Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fati de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract. _

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacd acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.

14.4 -Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a mdepllmt ,
partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi
notificatd beneficiarului.

15. Cesiunea

15.1 - Prestatorul are obllga’ua cain cazul in care are intentia de a transfera total sau partial
obligatiile asumate prin contract, si obtind, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

15.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract. «

16. Forta ma]ora

16.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

16.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - Indeplmlrea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanti care invoca forfa majora are obhgatla de a notifica celexlalte parti,
imediat i in mod complet, producerea acesteia i sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in
vederea limitérii consecintelor.

16.5- Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perloadé mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti sé poatd pretinda celeilalte daune-interese. |

17. Solutionarea ltttgulor

171 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

17.2 - Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd
se solutioneze de citre instantele judecatoresti din Sibiu.

18. Limba care guverneazd contractul
17.1 - Limba care guverneazi contractul este limba roména.

19. Comumcart
19.1-(1)Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebule sd

fie transmisd in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cit si in momentul

primirii.

W




19.2 - Comunicdrile intre pérti se pot face si prin e-mail, telefon, sau fax cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabild contractului
20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles sa incheie azi 14.03.2022 prezentul contract in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Prestator

Achizitor :
A” SIBIU Societatea SOBIS Solutions SRL

TEATRUL NATIONAL ,,RAD»A

Director General
Constantin CHIRI

Manager proiect informatic
Petru COTOFAN

Director Economic
Irina ALBU

Director

Irina CHIOREAN




Anexa 1 la contract nr........... din 14.03.2022

BIROU Imprimanta
2 WorkCentre 6515
Brother MFC-L3770CDW

3

4 Lexmark mx317dn

5 Brother MFC-L3770CDW
6

7

Lexmark mx317dn

HP Color Laser Jet Pro MFP M183fw
10 Canon I-sensys MF641cw
11 HP Page Wide Pro MFP 477dw
12 HP DeskJet 1280
13 Xerox Versalink C405
14 HP Color Laser Jet Pro MFP M477fdn
15 brother hi-13270cdw
16 Xerox Workcenter 3220
25 HP M176N
25 Canon |-sensys MF4550d
26 HP Color Laser Jet Pro MFP M477fdn
26 Xerox 7845i
28 Xerox Workcenter 3220
29 Canon I-sensys MF641cw

Ticketing | Canon I-sensys MF4550d

Agentie | Canon l-sensys MF4550d

P. Mica | Lexmark cx317dn

Rezerva | Canon I-sensys MF4550d

Rezerva | Canon I-sensys MF4550d
Plotter Canon PRO-4000

Pentru orice echipament ce nu se regaseste in prezenta anexa, se va percepe o taxd suplimentarad
lunara de 35 de lei/echipament + TVA.
Actualizarea numirului de echipamente din proprietatea achizitorului se va realiza la fiecare 3

luni.
Achizitor Prestator
TEATRUL NATIONAL ,,RADU STANCA” SC SOBIS Solutions SRL

Manager proiect informatic

AC Petru COTOFAN
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