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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048420 Cod client CDR_56129

Data semnarii_28/03/2023 Data intrarii in vigoare 28/03/2023
1. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building A, inmatriculata
la Oficiul Registrul gistrare Fiscala RO14774435, domiciliul fiscal:
Calea Serban Voda rezentatd prin POPA MARIANA, in functia de
REPREZENTANT COME R(IAL in calitate dL I«,Mlth’l (]L V()llt.,ht.l'(. dg, vacanfd pe suport electronic, numite in cadrul

prezentului contract §i ,,vouchere de vacanta”,

g1

TEATRUL NATIONAL RADU STANCA

Cu sediul social in localitatea SIBIU . ludu/%utm&.l]&lll
Adresa (Str., Nr., BL, Sc., Et., Ap.) B-‘DUI (,O.
ELE: 4‘3%619“

TL]L[U“ 02692105“2 e PYTT T A I T T L P T T L L T R
Numlm in u:nlmuau CLlltN l :

Domeniul de activitate al CLIENTULUI _C

Societatea face parte dintr-un grup de firme:

Nr. cont
Banca TREZORERIE

Numirul total de salariafi: 116  Numadrul salariatilor beneficiari de vouchere de vacant: e . .
Necesarul anual de vnuuhuu de vacanld 169000  (valoare nominald totald)

1.2. Persoana responsabila de comanda voucherelor de vacanta :
Dna/DI, LUNGOCI FLORINA. ...t UNCHE,_INSPECTOR RESURSE UMANE |
Telefon 0269210532 ..o Fax Mobil 0731909285

E-mail(inclusiv pentru factura electronica si creare uml (_ L Il N 3 Up()nllm,) RESURSEUMANE@SIBFEST.RO

1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta :
Localitatea SIBIU ) ___Judet/Sector, SIBIU

Adresa (Str., Nr., BL., Sc., Et.. Ap.) B-DUL, CORNELIU COPOSU NR.2 _

|.4. Persoana responsabila de receptionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta :
Dna/DI. LUNGOCI <! FLORINA ~_ Functia INSPECTOR RESURSE  Tel 0269210532

Mobil ~ 0731909285 " " “Email _RESURSEUMANE@SIBFEST.RQ "~ "~

CLIENTUL este plititor de T.V.A. ] pa Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic. Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea[ ] FACTURA TIPARITA sau sa solic lizeze in
varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUIL.
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Contractul a fost intpciis giwemyat in doud exemplare, fata - verso, cite unul pentru fiecare parte.
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048420

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

L. OBIECTUL CONTRACTULUI

L.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd sa emitd, in schimbul prejurilor stabilite
de ciitre pérfi in Anexa nr.1 la contract, vouchere de vacan{d pe suport electronic care sa

poatd fi utilizate de ciitre angajatii CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice
de la unitdfile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de prestdri servicii
pentru primirea voucherelor

1.2. Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacanta sunt carduri preplitite,
nominale, reincarcabile, contactless, cu chip si cod PIN, emise sub licenja MasterCard, ce
pot fi utilizate numai in unititile afiliate.

IL COMENZILE

[1.1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacan(i vor fi emise pe bazi de comenzi,
conform condifiilor convenite de parti prin Anexa nr.1 i formularului de comanda suporturi
electronice pus la dispozitie de ciitre EMITENT.

I1.2. Valoarea nominald a voucherelor de vacanti va fi alimentati pe suporturile electronice
aferente pe bazd de comenzi, conform Anexei nr. | la contract i formularului de comanda
vouchere de vacanti pus la dispozitie de citre EMITENT. Aceasti alimentare se va realiza
numai dupi ce CLIENTUL a confirmat EMIT X o de email
receptiecarduri@upromania.ro ¢i se afld in posesia suporturilor electronice pe care doreste
alimentarea cu valoarea nominala a voucherelor

I1.3, Comanda fermi transmisda EMITENTULUI angajeazi irevocabil CLIENTUL in ceea
ce privegte plata acestora. Valoarea nominala a voucherelor de vacan{a nu va fi alimentati
pe suporturile electronice de citre EMITENT, daca CLIENTUL nu a achitat
EMITENTULUI, la data stabilitd pentru alimentare, contravaloarea nominali totald a
voucherelor de vacanti pe suport electronic achizitionate si costurile legate de emiterea
acestora

11.4. in cazul existentei unor discrepanie intre comanda transmisé si comanda realizatd de
citre EMITENT, C1 TUL il va informa in scris p¢ EMITENT

a) in cazul unei comenzi de suporturi electronice gi/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore
de ciind CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN;

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanti - in termen de 48 de ore de la
alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor respective.

Absenta notificarii din partea CLIENTULUI valoreaza recunoasterea indeplinirii tuturor
obligatiilor de citre EMITENT cu privire la comanda respectivi §i acceptarea tuturor
obligaiilor care rezulti pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda
respectivi

L PRETUL CONTRACTULUI CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI $1 PLATI

L 1. Preful serviciilor prestate de EMITE
integrantd din prezentul contract

L2, Platforma Up Online este pusi la dispozifia CLIENTULUI de citre
adresa hitps://uponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit 5i neexclusiv a ¢
CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat §i accesat de persoana
responsabild pentru comenzile de vouchere ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de
ciitre EMITENT la adresa de e-mail mentionatd la pet.1.2. din prezentul contract. In contul
CL "ULUI, persoana desemnati la pet.1.2. va putea desfagura urmitoarele operajiuni:
1) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- Sl plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere §i reinnoire suporturi
electronice/coduri PIN, reinnoire carduri, si s vizualizeze statusul si istoricul comenzilor,
inclusiv operafiuni de anulare a acestora;
- Sil vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIE
- S efectueze operafiuni de activare de suporturi electronice §i sii vizualizeze statusul
acestora;

= 54 efectueze operafiuni privind beneficiarii de vouchere (addugare, eliminare, inactivare,
editare date benefician) si sd vizualizeze statistici privind tranzactiile realizate de acestia,

11) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului

- 8a vizualizeze facturile §i statusul achitirii acestora, cu optiunea de descircare $i
transmitere a facturilor pe e-mail

iii) Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL

= 8§d modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insotite de acte doveditoare in

esle prevazut in Anexa nr. I, care face parte

TuL;

- Sd modifice informatiile privind persoanele responsabile de receptia suporturilor
electronice, adresele de livrare a acestora s1 contul IBAN al CLIENTULUI

Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
CMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incep stora in
contul CLIENTULUI

find cu data operdrii ace
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iv) Operafiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-Sd modifice parola de acces in contul CLIENTULUT;

-S4 invite alfi utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI §i sd revoce
accesul acestora. Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numai operatiunile
prevazute la lit.i) si ii) de mai sus, la alegerea si in limitele stabilite de citre persoana
desemnatd la pet.1.2. din contract.

CLIENTUL este responsabil pentru toate operafiunile realizate si informatiile transmise in
contul sdu din platforma gi igi asumi consecinjele §i riscurile aferente utilizarii acestui cont
de citre persoana desemnatd la pet. 1.2, din contract §i de celelalte persoane imputernicite de
aceasta conform lit,iv) de mai sus. Orice operatiune td in numele i pe seama
CLIENTULUI, efectuate din contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestuia,

I1.3. Pértile convin ¢a transmiterea facturilor citre CLIENT se va face, in functie de
opfiunea lui:

a) prin postarea facturii in format electronic in contul CLIENTULUI din platforma Up
Online ori prin trimiterea acesteia la adresa de email previzutd la pet. 1.2, din contract

sau

b) in format tipirit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductivi a prezentului
contract/ la numdrul de fax indicat de citre CLIENT, in condifiile Anexei nr.1 la contract
11L.4. Orice modificare a prejului contractului va fi comunicatd prin instiinfare scrisa cu cel
putin 30 de zile calendanistice inaintea intririi in vigoare a modificirii. CLIENTUL are un
termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificirii pentru a-i comunica
EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest
termen sau transmiterea raspunsului dupd expirarea acestui termen echivalind cu o acceptare
definitiva din partea CLIENTULUI a modificirii propuse

IIL5. Orice formi de platd intre CLIENT i EMITENT se face numai prin virament bancar
ITL.6. Partile se obligd sd comunice modificarea contului si a oricéiror alte elemente
referitoare la plata comenzilor si la datele lor de contact in termen de 10 zile lucritoare de la
producerea modificdrii

IV. OBLIGATHLE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie s ducd la indeplinire urmitoarele obligatii:

a) si emitd suporturile electronice pe care se stocheaza valoarea voucherelor de vacanti
folosind suporturi materiale specificie, care si nu permitd falsificarca acestora gi care sa
cuprinda elementele legale obligatorii;

b) sd emitd facturile aferente comenzilor de vouchere de vacan(i cu toate mentiunile
previzute de legislatia in vigoare;

¢) s presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacangi in termenele si in
condifiile Anexeinr.1;

d) s afigeze pe site-ul siiu www.upromania.ro, lista actualizatd cu unitagile afiliate la care
salanafii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacan{a primite, CLIENTUL fiind de
acord ¢l in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legala de a pune la dispozitia
salariatilor beneficiari lista mentionati

¢) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui
valoarea nominali aferentd acestora, in condiiile convenite cu CLIENTUL, in termen de
30 de zile de la data expiririi voucherelor

f) In cazul voucherelor de vacan|a necuvenite, precum i in cazul incetiini raporturilor de
munci, CLIENTUL are obligatia si ingtiinjeze EMITENTUL in termen de 30 de zile de la
data constatrii oriciireia dintre situafiile mai sus mentionate, Ingtiinfarca EMITENTULUI
se va realiza conform formularului pus la dispozifie de acesta, iar decontarea valorilor
respective, in condifiile convenite cu CLIENTUL, se va realiza in S zile de la primirea
ingtiingirii de citre EMI T

g) EMITENTUL se obligi sa gestioneze tranzactiile efectuate de ciitre salariali cu
respectarea utilizirii voucherelor conform principiului , primul intrat, primul iesit”; salariaii
igi vor putea consulta soldul disponibil §i tranzactiile efectuate prin modalititile indicate in
»Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacan(d” puse la
dispozitie de citre EMITENT la adresa www.upromania.ro.

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariafii CLIENTULUI au
posibilitatea de bloca or suporturi prin modalititile indicate in,,Conditiile de
utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacania™ puse la dispozitie de citre
EMITENT la adresa www.upromania.ro. In cazul incare este necesard inlocuirea
suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de inlocuire a suporturilor electronice
pierdute/furate poate fi ficuti exclusiv de ciitre CLIENT, iar noua comanda de suporturi
electronice va fi livratd in conditiile Anexei nr.1 la contract.
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2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

i) 54 asigure securitatea suporturilor electronice i codurilor PIN aferente pini la momentul
receplioniirii acestora de ciitre persoana responsabild din partea CLIENTULUI;

i) s& pastreze in condiii de siguranid datele primite de la CLIENT si 53 nu le utilizeze in
alte scopuri decit cele pentru care au fost primite,

IV.2. CLIENTUL trebuie sd duci la indeplinire urmitoarele obligatii:a) sd transmita
comenzile In conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul Anexei nr.1 la
contract §i cu formularele puse la dispoziie de citre acesta; in cazul in care CLIENTUL
transmite o comanda fiird a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligaic sa
0 execule i nici nu poate fiobligat la plata de daune-interese pentru aceasti neexecutare;
valoarea nomin: voucherelor, numirul acestora §i al suporturilor electronice care vor fi
emise suntstabilite exclusiv de catre CLIENT, cu respectarea prevederilor legale in vigoare
la data efectudrii comenzii;

b) sa achite integral §i anticipat contravaloarea nominald a voucherelor de v, canfd §i
valoarea serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupa caz, costul emiterii suportului
electronic, ,in conformitate cu ingtiintarea de plati furnizatd de EMITENT, precum si dupi
caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT

©) s ingtiinfeze salariatii cu privire la data alimentdrii $i valoarea voucherelor de vacanti
transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.

d) sii colecteze de la salariafii sii §i s3 furnizeze EMITENTULUI toate informatiile si
datele cu caracter personal ale salariatilor beneficiari, corecte siactualizate, ori de cite ori
acestea se modificd, necesare EMITENTULUI si furnizorilor acestuia in vederea emiterii,
utilizdirii, procesérii $i decontirii tranzactiilor cu voucherele de vacant, indiferent de
suportul pe care acestea sunt emise, precum §i in vederea realizirii altor scopuri convenite
intre parti.

e) si igi informeze salariatii cu privire la:

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariajilor, drepturile
acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si modalitdtile de exercitare a
drepturilor,

- .Conditiile de utilizare a suporturilor electronice i a voucherelor de vacan|i”, conform
formularului transmis de citre EMITENT. Ulterior, EMITENTUL i poate solicita
CLIENTULUI s ii pund la dispozitie formularul completat, caz in care CLIENTUL va
proceda conform solicitirii EMITENTULUI

- interdictiile stabilite de prevederile legale,

f) sa aduca la cunogtina EMITENTULUI furtul gi/sau falsificarea suporturilor electronice
ale voucherelor de vacan{d, precum i orice tentativii in acest sens, intermen de 24 de ore de
la data constatirii acestuia/acestora

£) La sfirsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacan(i sau la data incetarii raporturilor de muncd, beneficiarii au obligafia sa
restituie CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la rindul lui, va restitui suporturile
electronice EMITENTULUIL

V. DL TA
V.1. Contractul
pentru perioade succe

SPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

incheie pe o durati de 12 (doudsprezece) luni §i se reinnoieste automat
de cite 12 (douiisprezece) luni, cu excepia situafiei in care una
dintre pirti isi comunicd intentia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificare trimisi
celeilalte parfi, cu respectarea obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior
implinirii datei aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partca
sd nu mai doreasca prelungirea automati a contractului. In intervalul de 60 de zile rimas

pina la incetarea contractului, pirtile se vor intilni in vederea discutdrii situaiei de fapt si a
renegocierii conditiilor contractuale. Tn cazul in care partile nu ajung la un acord, contractul
fie va inceta la data aniversard, fie va continua in aceleasi condifii contractuale, prin
renuntarea la notificarea de denuntare, de ciitre partea care a [ransmis-o.

V.2. Executarea contractului se suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
nu mai define, din orice motiv, autorizatia de a emite vouchere de vacanyi.

V.3. Prezentul contract se reziliazi de drept, fiird a (i necesard transmiterea vreunei notificari
in acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale previizute in sarcina sa

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VLI. Partile rispund de nerespectarea prezentului contract in condifiile previzute de acesta
si de legislatia in vigoare.

VL2, Partea care invoca forfa majord este obligatd si o notifice celeilalte parti, in termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebuie insofitd de un certificat doveditor emis de
Camera de Comer{ 5i Industriec a Romdniei, i s ia toate masurile posibile in vederea
limitarii consecintelor ei

VI3, Rispunderea EMITENTULUI nu va fi atrasd in urmitoarele situatii, fird ca aceasti
enumerare s fie exhaustivi:

a) utilizarea gresitd sau frauduloasi a suporturilor electronice de citre salariafi sau cu
nerespectarea condifitlor de utilizare a suportului electronie §i a voucherelor de vacs
indiferent de suportul pe care acestea sunt emise.
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b) furnizarea de informatii gregite de ciitre salariati sau de citre CLIEN
¢) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al
acestuia.

d) blocarea suportului electronic la initiativa EMITENTULUL, in oricare dintre urmétoarele
cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasd sau neautorizatd a suportului
electronic.

- Din motive de pistrare a securitifii suportului electronic si a sistemului informatic al
EMITENTULUI prin care se gestioneazi suporturile electronice si voucherele de vacan{a
aferente.

- In cazul incalcarii de ciitre un salariat a conditiilor de utilizare a suporturilor electronice si
a voucherelor de vacanti sau a legislatiei aplicabile acestc
¢) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacanti in situatia blocarii suportului
electronic la cererea acestuia sau a CLIENTULUL

f') problemele de functionare a internetului si orice alte riscuri legate de utilizarea
internetului (virusi, piraterie informaticd, etc.), precum §i situatiile de imposibilitate de
utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucréri de mentenantd, disfunctionalitiri
sau cazuri de forfh majori

) echipamentul informatic al atului gi/sau al CLIENTULUI, necorespunzitor
accesului la serviciile puse la dispozijic de citre EMITENT

h) nefunctionarea terminalelor de plati, a sistemului bancilor acceptante
nefunctionarea sistemului MasterCard.

i) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice gi/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livrarii acestora CLIENTULUI si momentul predirii lor de citre
CLIENT salariatilor beneficiari.

J) neprimirea voucherelor de vacantd de cétre o unitate afiliatd, indiferent de motiv (inclusiv
incetarea contractului dintre EMITENT §i aceasta sau a contractului dintre unitate si banca
sa acceplantd, disparifia unor puncte de lucru ale unititii, care acceptau voucherele de
vacantd pe suport electronic, efc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitifile afiliate

V1.4. Pirtile convin ca in eazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima
alimentare a oricdruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUL EMITENTUL

are dreptul si inactiveze suporturile electronice respective, fird a fi obligat la plata de daune-
Interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUL, in conditiile previzute in Anexa nr. |

VIL LITIGH

VIL 1. Partile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila
de citre reprezentantii lor

VIL2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabil, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazi actiunea, de instanti
Judecatoreasca ce este competentd dupd sediul EMITENTULUL

VIIL DISPOZITI FINALE

VIILI. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urmind ca, in caz
de modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in consecinti

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau sa inlocuiasci nici suporturile
electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariailor acestuia, care au fost
furate, deteriorate sau pierdute, §i nici sd ramburseze valoarea voucherelor de vacanti
sustrase de pe suporturile electronice pierdute sau furate.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin postd, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pet.| din prezentul contract, sau prin fax,
la numerele de fax indicate de pérti la acelagi pet. 1 din contract.

VIIL4 Anexa nr.| privind preful serviciilor prestate de ciitre EMITENT, conditiile de
livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integranti din prezentul contract
VIILS. Parile declard §i garanteazi cfi prezentul contract reflectd in mod deplin si real
voinfa parfilor, ¢i nu mai existd alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheier
valabild a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de citre pirfi
atét cu privire la forma, ¢t §i cu privire la confinutul acestora. Prezentul contract inlocuieste
orice alte infelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale partilor cu privire
la obiectul si continutul acestuia, stabilite intre pirti inainte de data intrérii in vigoare a
contractului, indiferent de naturd si/sau forma de prezentare a acestora.

VIL6. Prezentul contract a-fostincheiat in doua exemplare, semnate de reprezentantii celor
doud pirti contractante, unul pentru EMITENT si celdlalt pentru CLIENT, §i va intra in
vigoare la data semndriil
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2023048420
Data semndrii _28/03/2023

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare ,,carduri®):

TEATRULNATIONAL RADU STANCA

(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmitoarele servicii

1. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN

Emitere card cu; PIN hirtie sau PIN electronic IVR D

0.0 lei + TVA / card

Livrare card

Pret livrare prima expeditic 0.0 lei, incepénd cu a doua expeditie preful este de 0.0

lei/expeditie

Livrare PIN

Pret livrare prima expeditie 0.0 lei incepand cu a doua expeditie, preful este de 0.0

lei/expeditie

Re-emitere card pierdut / furat

0.0 lei / card + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv

0.0 lei/ card + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN hartie

0.0 lei / fiecare PIN + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN electronic IVR D

0.0 lei/ fiecare PIN +TVA

Durata livrare card emis / re-emis

7 zile lucratoare de la incasarea platii

Durata livrare PIN

2 zile lucritoare de la incasare

Durati livrare PIN re-emis pe hirtie

5 zile lucritoare de la primirea de citre EMITENT a solicitarii de reemitere

Scrisoare informativi atasati cardului

X

Personalizarea cardului cu denumirea §i codul fiscal ale angajatorului si cu
numele §i prenumele utilizatorului — elemente obligatorii legale

X

IL. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pret alimentare card emis

0.01 lei + TVA per contract

Perioada transmitere comenzi

Oricénd, pe parcursul lunii

Timp alimentare*

in aceeasi zi

Receptie comanda alimentare online — pe platforma dedicati X
Receptie comanda alimentare e-mail cu figier standardizat X
Alimentare efectuatd cu suportul asigurat de Relatii Clienti X
Activare carduri in calup X

Administrare cont client

0.0 lei/an +TVA

Administrare cont Utilizator

0.0 lei per salariat beneficiar de card / an +TVA

Facturd electronica

X

Factura pe suport hartie la cerere D La sediul clientului
Call center Client si call center Utilizator X
Ambalare simpla (fara criterii) X

Ambalare personalizati D 0.0 lei + TVA per comanda
Aplicatia Card UpRominia X
Returnare sume expirate / necuvenite X

I11. Serviciul Up SMS

1.1, SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor
si expirarea valabilititii tichetelor

x DA NU (CLIENTUL va bifa opfiunea pe care o doregte)

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile sale pand la ora 17:00.

Pret serviciu SMS prevazut la pet.11L1: 0 lei;
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