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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII HOTELIERE
NR..[2K..2022

Intre:

S.C. IMOBILIARE ROYAL S.R.L. — Plaza No 35

cu sediul in Sibiu, Str. Oituz, Nr. 35 D, telefon: 0369 444 999. fax: 444 il: offi 5.ro , CUI:
RO 17888418, CIF: J32/1202/2005, nr. cont bams la Banca
Transilvania, reprezentata prin Ionut Anastasie — Di - -

Si

TEATRUL NATIONAL “RADU STANCA” SIBIU, cu sediul in Sibiu, B-dul Corneliu Coposu nr. 2,
cod fiscal 4556190, Cont IB eprezentat prin domnul
CONSTANTIN CHIRIAC - d .

Art. 1. Obiectul contractului
Prestatorul va presta pentru Beneficiar servicii hoteliere in conditiile stabilite prin prezentul contract.

Art. 2. Durata contractului
Prezentul contract intra in vigoare la data de 23.06.2022 cu valabilitate pana la data de 04.07.2022.

Art. 3. Politica de rezervare, anulare si no-show
3.1. Conditii de rezervare
3.1.1. Beneficiarul va transmite in scris ( e-mail), comanda de rezervare.
Cererile de rezervare/modificare/anulare pentru cazare individuali se vor transmite direct la hotel in atentia
receptiei aparthotelului.
Cererile de rezervare/modificare/anulare pentru cazare grupuri, se vor trimite la persoana de contact desemnata,
nefiind exclusa posibilitatea de a trimite si direct catre receptia aparthotelului. Pentru astfel de cereri se va transmite
oferta punctuala, tarifele in acest contract fiind exclusiv pentru rezervari individuale.
Solicitarile trimise se pot face toata saptamana (inclusiv in week-end).
Datele de contact pentru cererile de rezervare/modificare/anulare sunt mentionate in prima parte a acestui contract.
3.1.2. In functie de disponibilitatea hotelului la momentul primirii cererii de rezervare, in functie de gradul de
ocupare al hotelului si de desfasurarea unor evenimente majore de interes local, Prestatorul va confirma sau infirma
rezervarea in scris:

e in maxim 24 (douazeci si patru) ore, pentru solicitarile primite de luni pana vineri;

e luni pana la oral2.00, pentru solicitarile primite primite in weekend (sambata si duminica).
3.1.3. Rezervarea grupurilor pentru cazare si a evenimentelor (sala de conferinte) este garantata la data confirmarii
transmise de Prestator.
3.1.4. Check-in /check-out. Ziua de cazare incepe la ora 15.00 si se termina la ora 12.00 a zilei urmatoare. In cazul
solicitarii pentru “early check-in”, “late check-out” sau “day use”, hotelul va comunica tarifele aplicate.
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3.2. Conditii de anulare si/sau modificare

3.2.1. Anularea si modificarea serviciilor pentru grupuri (grupurile sunt considerate de la minimum 10
camere/noapte) sau evenimente se face conform contractului spot incheiat pentru cererea respectiva.

3.2.2. Anularea partiala sau totala a serviciilor comandate pentru individuali poate conduce la penalizari, in
functie de intervalul de timp in care se face anularea in raport cu data prevazuta pentru sosirea clientilor (luand in
considerare ora 15.00 din ziua sosirii pentru cazare).
Anulare partiala sau totala pentru cazare:

e cu cel putin 2 zile inainte de data sosirii - fara penalizare

e cu mai putin de 2 zile inaintea sosirii - 100% penalizare
Penalizarea se aplica la valoarea serviciilor anulate pentru prima noapte de cazare (inclusiv mic dejun).
3.2.3. In caz de no-show pentru individuali, Prestatorul isi rezerva dreptul de a factura Beneficiarului penalizare de
100% din valoarea serviciilor comandate pentru prima zi (inclusiv mic dejun).

3.3. Politica de relocare

In cazul in care Prestatorul nu poate oferi serviciile comandate de Beneficiar si confirmate in scris de Prestator,
acesta il va informa pe Beneficiar in cel mai scurt timp si va lua toate masurile necesare pentru a asigura clientilor
servicii alternative. Prestatorul va fi responsabil pentru costurile aditionale de transport si cazare. Prestatorul nu va fi
raspunzator pentru orice alte reclamatii viitoare privind relocarea.

Art. 5. Obligatiile Beneficiarului

5.1. Sa emita comenzi clare pentru fiecare actiune in parte, mentionand modalitatea de plata.

5.2. Sa comunice in termenele prevazute la art. 3.2, orice modificare la comenzile deja confirmate hotel.
Nerespectarea conditiilor de modificare si/sau anulare se supune conditiilor mentionate la art.3.2.

5.3. Sa efectueze plata serviciilor comandate conform art. 8.

Art. 6. Obligatiile Prestatorului

Art. 6.1 Sa puna la dispozitia beneficiarului camerele solicitate la termenele convenite.

Art. 6.2 Sa realizeze o diagrama de cazare, pe baza desfasuratoarelor primite de la beneficiar, privind serviciile
prestate catre beneficiar in perioada contractatd, care va fi anexata la factura fiscala.

Art. 6.3 Din continutul diagramei trebuie sa reiasa informatiile exacte privitoare la numele persoanelor cazate,
perioada, tip camere si o centralizare cu totalul numarului de nopti care sa corespunda cu suma facturata.

Art. 6.4 Sa informeze de indatd Beneficiarul daca oaspetii sai cazati in locatie nu respectd masurile anti-COVID
impuse de autoritati si de Prestator.

Art. 6.5 Sa puna la dispozitie un spatiu adecvat pentru carantinarea persoanelor declarate pozitive COVID 19 dar si
a persoanelor care a avut contact fizic direct cu un caz de COVID-19.

Art. 7. Tarife contractuale confidentiale

7.1. Tariful este de 13.785 RON, tva inclus, conform ofertei transmise in data de 22.06.2022

7.2. Tariful include cazare in 3 apartamente City, in regim dublu, in perioada 22.06.2022 — 04.07.2022 (11
nopti)

7.3. Tarifele sunt exclusiv valabile pentru tipul de camera specificat excluzand toate celelalte tipuri de camera.

Art.8. Gratuitati si reduceri
8.1. Copiii intre 0-6 ani, cazati in camera parintilor si folosesc patul parintilor, au gratuitate la cazare.

Art.9. Plati & facturare

9.1. Plata se efectueaza prin virament bancar dupa efectuarea serviciilor de cazare. Serviciile contractate se achita
prin ordin de plata in termen de 10 zile de la emiterea facturii. Nerespectarea termenului de plata in cazul
viramanetului bancar obliga Beneficiarul la plata unor penalitati de 0,5% pentru fiecare zi de intarziere calculate la
valoare ramasa neachitata. In cazul in care restanta de plata depaseste 30 zile, BENEFICIARUL va plati o penalitate
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de 1% pentru fiecare zi de intarziere la suma neachitata. Indiferent de modalitatea de plata, Beneficiarul garanteaza
efectuarea platii.

9.2. Plata serviciilor se va efectua in RON la cursul BNR din ziua emiterii facturii. Plata pentru toate serviciile prestate
de Plaza No. 35 se va face in contul deschis la Banca Transilvania — RO93BTRLRONCRT0235264402 in RON.

9.3. Serviciile suplimentare, care nu au fost comandate de Beneficiar si confirmate de Prestator se achita la receptia
aparthotelului.

9.4. Facturile emise de Prestator, vor fi expediate la sediul Beneficiarului mentionat in prezentul contract sau la alte
adrese comunicate in scris de catre Beneficiar, iar facturile vor fi transmise in atentia dep. de contabilitate la adresa
de email contabilitatea@sibfest.ro

Art.10. Alte clauze

10.1. Litigii. Acest contract este guvernat de legea romana. Orice litigiu va fi rezolvat pe cale amiabila. In caz contrar
va fi supus spre rezolvare instantelor judecatoresti competente din Sibiu.

10.2. Incetarea contractului. Prezentul contract se reziliaza de drept, fara notificare prealabila sau punere in
intarziere, in urmatoarele situatii: nerespectarea termenelor de plata pentru serviciile comandate, pentru o perioada
mai mare de 90 zile de la data emiterii facturilor; nerespectarea de catre parti a clauzelor prezentului contract;
desfasurarea de catre clienti a unor activitati ilegale sau imorale constatate de organele abilitate, sau a unor activitati
care contravin politicii comerciale a Prestatorului constatate de organele de conducere ale hotelului; In cazul rezilierii
contractului pentru motivele precizate anterior, serviciile deja prestate se platesc conform prevederilor acestui
contract. Rezilierea nu va avea nici un efect asupra obligatiilor scadente.

10.3. Forta majora, asa cum este definita de legea romana, exonereaza de raspundere partea care o invoca in conditiile
legii. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 5 (cinci) zile, producerea
evenimentului si sa ia toate masurile posibile in scopul limitarii consecintelor respectivului eveniment. In termen de
15 (cincisprezece) zile de la incetarea fortei majore, partea care a invocat-o trebuie sa prezinte celeilalte parti,
documente emise de catre Camera de Comert si Industrie a Romaniei, dovedind aparitia, natura evenimentelor, durata
si efectul acestora.

10.4. Confidentialitate. Prestatorul si Beneficiarul convin ca pe parcursul derularii serviciilor ce fac obiectul
prezentului contract sa nu dezvaluie unei terte parti continutul contractului si al anexelor si sa nu multiplice, utilizeze,
copieze sau sa transmita orice informatii confidentiale apartinand celeilalte parti pentru alt scop decat acela de a-si
indeplini obligatiile contractuale. Informatii confidentiale sunt acele informatii care sunt obtinute pe durata
contractului si care pot fi in mod rezonabil presupuse a fi confidentiale sau care au fost indicate sau identificate in
orice alt mod ca fiind confidentiale de cealalta parte. In caz de nerespectare a acestei obligatii, partea in culpa va datora
daune interese.

10.5. Reclamatii. Toate reclamatiile, atat cele privind calitatea serviciilor prestate, precum si cele privind
departamentul financiar-contabil trebuie inaintate impreuna cu intreaga corespondenta in termen de maxim 7 (sapte)
zile lucratoare de la prestarea serviciilor, catre sediul central al Prestatorului, la urmatoarea adresa: Str. Oituz 35D,
Sibiu, la numarul de telefon: 0369 444 999 sau la adresa de e-mail office@plaza35.ro.

Toate reclamatiile vor fi rezolvate in maximum 7 ( sapte) zile lucratoare de la primirea intregii documentatii
justificative.

10.6. Pagube. Beneficiarul este raspunzator sa recupereze contravaloarea pagubelor produse de clienti in hotel, pe
care acestia nu le platesc inainte de plecarea din hotel. In acest caz, Prestatorul va factura Beneficiarului contravaloarea
pagubelor, urmand ca acesta sa le plateasca la termenele stabilite la art. 8.




10.7. Prestatorul nu va fi responsabil pentru orice fel de pierdere, care a fost suferita de catre clientii hotelului si care
decurge din orice incalcare a acestui contract si din orice fel de neglijenta, interpretare eronata sau alte acte de omisiune
ale Beneficiarului sau ale clientilor.

10.8. Orice modificare a acestui contract se poate face prin acte aditionale semnate de ambele parti.

10.9. Orice acord - scris sau verbal - intervenit intre parti, la o data anterioara prezentului Contract este nul.

Art. 11. Contacte
Persoana de contact desemnata de Plaza No 35 pentru gestionarea relatiei cu Beneficiarul este:

Nume: Ionut Anastasie Tel: 0771 350 820
Pozitie: Director Hotel e-mail: jonut.anastasie@plaza3S5.ro

Reprezentantii partilor acestui contract declara ca au autorizarea organelor de conducere ale societatilor pe care le
reprezinta pentru semnarea acestuia.

PRESTATOR: BENEFICIAR:
S.C. IMOBILIARE ROYAL S.R.L. Teatrul National Radu Stanca Sibiu
Plaza No 35

Irina Chiorean




- "6/23/22,' 1:28 PM RE: Rezervare FITS 2022 - logistic@sibfest.ro - E-mail Google Apps

De la: Office - Plaza35 <gffice@plaz; o>
Trimis: miercuri, 22 iunie 2022 19:47

Catre: 'Logistic Sibfest' <|ogistic@si ro>
Subiect: RE: Rezervare FITS 2022

Buna seara,

Va confirm rezervarea a 3 apartamente City in perioada 23 iunie- 04 iulie, fiecare in regim double ( 1 persoana in dormitor, 1 persoana in
living), la tariful de 4595 RON/ apartament/ sejur.

Tariful include cazare, TVA si taxa locala.

Am notat si numele in rezervari.
Va multumesc!

Cu stima / Best regards,

Py | Larisa Stanciu
{ O Receptioner
pL‘:‘.ZM a: Plaza 35, Sibiu, Romania

Receptie este deschisa intre 08:00 si 22:00

Check-in intre orele 15:00 si 22:00

Check-out intre orele 08:00 si 12:00

Prin prezenta va informam c&, in scopul derularii comunicarilor dintre noi si dvs., datele dvs. de contact sunt prelucrate de cétre noi,

IMOBILIARE ROYAL SRL, Str, Oituz, nr. 35D, Sibiu, Jud. Sibiu, Roménia, in conformitate cu principiile legislatiei europene privind protectia

datelor cu character personal, i dupd cum este precizat in Politica noastrd de confidentialitate de la adresa https://plaza35.ro/protectia-si-prelucrarea-datelor-cu-

caracter-personal/
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